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Introduction   

 

Les accents de la déclaration gouvernementale bruxelloise pour la législature 2014-2019 

ǇƻǊǘŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǇŀǊƛ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ Ŝƴ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ-Capitale dans la dynamique de smart city 

(ville intelligente) ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƎŀƎƴŜ ǎŀ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜǎ ǇǊƻǎǇŝǊŜǎ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜǎ.  

La ville intelligente utilise les ressources des TIC - ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ 

télécommunications, de data centers ou de services et applications - pour mieux remplir ses 

fonctions Υ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ la santé, le social, la 

culture1 

Cette ǘƻƛƭŜ ŘŜ ŦƻƴŘ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘƻƴƴŜ ƭŜ ǘƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ǉǳŜ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 

autorités de tutelle du CDCS-CMDC ont mis en avant durant les années 2015, 2016 et 

maintenant 2017 et qui pas à pas positionne le CDCS-CMDC comme acteur social-clef dans 

une smart city :  

-comme fournisseur de données numériques dont l'accès et l'usage sont laissés libres aux 

usagers. En effet, sous technologie de dernière génération et munies de fonctionnalités 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ .w¦{h όƭŜ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ 

des opérateurs du secteur social-santé) et BRUDOC (le catalogue documentaire du secteur 

social-santé) du CDCS-CMDC pourront rejoindre la collection de jeux de données mise 

gratuitement à disposition des citoyens, des associations, des administrations, des entreprises, 

ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ǊŞǳǘƛƭƛǎŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳériques 

ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ όŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳƻōƛƭŜǎΣ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇƻǊǘŀƛƭǎ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ŜǘŎΦύ ; 

-comme plateforme interactive de connaissance sur les organisations et services social-santé 

en région bruxelloise ; 

-comme développeur de contenu ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇƻǊǘŀƛƭǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜǎ sur une 

thématique sociale spécifique pointue. 

 

 

                                                           

1 Voir annexe 1 pour des informations détaillées sur la définition, les objectifs et les actions 
des smart cities (extraits de « Smartcity.brussels ς Livre blanc 2014-2019 » du CIRB). 
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1. Faits marquants et structurants 

 

1.1. Pr®paration dõune nouvelle convention entre la COCOM 
et le CDCS-CMDC 
 

Dans le prolongement des acquis ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс, plusieurs réunions de travail se sont tenues 

en 2017 entre le CDCS et ses autorités de tutelle pour actualiser de fond en comble les termes 

de la convention de 2003 pour à la fois : 

 

1.1.1. Reconnaître précisément les missions déléguées de service public du 

CDCS-CMDC et assurer aussi sa p®rennisation en tant quõinstitution 

scientifique agr®®e par lõ®tat f®d®ral 

(Extrait de la future convention qui sera signée en 2018) 

Χ «  

- Collecter des données, notamment à partir de sources officielles et authentiques, 

ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ dans le secteur social/santé francophone, néerlandophone 

ou bicommunautaire et agissant sur le territoire de la région de Bruxelles Capitale ; 

 

- Traiter et actualiser de manière scientifique et permanente ces données en vue de 

constituer une information standardisée, objectivée, validée, catégorisée, structurée, 

définie, cartographiable, bilingue, pertinente et de qualité pour un usage professionnel de 

terrain et/ou scientifique ; 

 

- Collecter de la documentation, imprimée ou électronique en français et en néerlandais 

relative au secteur social/santé en appui à la compréhension, contextualisation et mise en 

ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ; 

 

- Diffuser gratuitement ŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ό1 et 2) via le site 

social.brussels, et diffuser gratuitement cette documentation (3) via le site brudoc.be ;  

 

- Assurer la qualité en continu des interfaces utilisateurs et des fonctionnalités 

informatiques internes et externes ainsi que leur maintenance corrective et adaptative ; 

 

file://///server2012/sys/SPA/centre/Collège%20réuni/www.social.brussels
file://///server2012/sys/SPA/centre/Collège%20réuni/www.brudoc.be 
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- {ΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻǳǾŜrtes (Open Data) en proposant ces données 

ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛōǊŜ ŀŎŎŝǎ Ǿƛŀ ŘŜǎ ǿŜō ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǎ 

données sur le portail régional opendatastore.brussels, point d'entrée unique vers des jeux 

de données des services publics bruxellois et de leurs partenaires ; 

 

- wŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ Ŝǘκƻǳ ŘΨŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ǎƻŎial.brussels et brudoc.be en provenance des partenaires 

ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΣ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΣ ŞŎƻƭŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎΣ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎΣ 

fédérations sectorielles et intersectorielles, etc. ; η Χ 

 

1.1.2. Accroître le budget structurel octroyé par la COCOM afin de remplir les 

missions déléguées y compris au plan des outils informatiques 

Une attention toute particulière a été mise dans les discussions et dans les épreuves de 

rédaction sur le fait que les subventions octroyées par les autres autorités publiques 

cofinançant les missions de base et/ou les missions spécifiques devaient absolument être 

maintenues à niveau pour permettre le fonctionnement du CDCS-CMDC. 

(Extrait de la future convention qui sera signée en 2018) 

Χ ζ tƻǳǊ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƻŎǘǊƻȅŞ Ł ƭΩ!{.[ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŦƻǊŦŀƛǘŀƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ 

пунΦллл ϵΦ /ŜǘǘŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻǳǾǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀŦŦŞǊŜƴǘǎ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǾƛǎŞŜǎ Ł ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мϠм 

ŎƻƴŦƛŞŜǎ Ł ƭΩ!{.[Σ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ 

publicsΦ 5ŀƴǎ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ƻǴ ŎŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǾŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŘƛƳƛƴǳŞǎ ƻǳ ǎǳǇǇǊƛƳŞǎΣ ƭŜ 

coût de la convention sera adapté à due concurrence. ηΧΦ 

 

1.1.3. Veiller ¨ lõ®quilibre ¨ long terme de lõinstitution en introduisant une 

distinction claire entre les missions de base, couvertes par le subside 

structurel et les mission spécifiques, couvertes par des subsides 

complémentaires  

(Extrait de la future convention qui sera signée en 2018) 

Χ ζ Le CDCS-CMDC peut à la demande des différents Gouvernements se voir confier -

moyennant des subventions spécifiques hors convention structurelle- des missions 

complémentaires de quatre types : 

file://///server2012/sys/SPA/centre/Collège%20réuni/www.opendatastore.brussels
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- Réaliser des études et des cartographies spécifiques ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ 

le secteur social/santé francophone, néerlandophone ou bicommunautaire et agissant 

sur le territoire de la région de Bruxelles Capitale ; 

 

- Développer en partenariat avec des acteurs publics et associatifs, du contenu pour des 

ǇƻǊǘŀƛƭǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƳŜǎǳǊŜ sur des thématiques sociales spécifiques. Adossés aux 

données permanentes de social.brussels et brudoc.beΣ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎƛǘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻn 

et réseaux de professionnels peuvent être créés ; 

 

- Développer des outils informatiques et des infographies Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ 

ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǎƻŎƛŀƭκǎŀƴǘŞ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ-Capitale ; 

 

- Développer une véritable politique de communication ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ concernant les 

missions et activités du CDCS-CMDC. ηΧ 

 

1.1.4. Confirmer la place du CDCS-CMDC comme acteur social-clef dans une 

smart city  

-comme fournisseur de données numériques dont l'accès et l'usage sont laissés libres aux 

usagers. En effet, sous technologie de dernière génération et munies de fonctionnalités 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ .w¦{h όƭŜ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ 

des opérateurs du secteur social-santé) et BRUDOC (le catalogue documentaire du secteur 

social-santé) du CDCS-CMDC pourront rejoindre la collection de jeux de données mise 

gratuitement à disposition des citoyens, des associations, des administrations, des entreprises, 

des chercheurs, ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ǊŞǳǘƛƭƛǎŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 

ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ όŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳƻōƛƭŜǎΣ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳation, portails Internet, etc.) ; 

-comme plateforme interactive de connaissance sur les acteurs social-santé à Bruxelles, en 

ǊŜŘŞǇƭƻȅŀƴǘ ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎƻŎƛŀƭ-santé ; 

-comme développeur de contenu pour des portails ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs transversales sur une 

thématique sociale spécifique. 

 

http://www.social.brussels/
file:///C:/Users/spa/AppData/Local/Temp/www.brudoc.be
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1.2. BRUSO (phase 1) : Mise en ligne de la nouvelle 

plateforme Bruxelles Social (juin 2017) 
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1.2.1. Les nouveautés sur la nouvelle plateforme 
 

Í ¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ǎƛǘŜ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ŜǊƎƻƴƻƳƛŜΣ 

flexibilité et de stabilité ; 

Í Des nouvelles fonctionnalités telles que la zone My Bruso permettant aux 

professionnels de se créer des répertoires sociaux-santé personnalisés, des nouveaux 

critères de recherches et de nouvelles ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇƻǊǘ ; 

Í La mise en valeur et la possibilité ŘΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊōƻǊŜǎŎŜƴŎŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ 

Bruxelles Social ; 

Í ¦ƴŜ ǇŀƎŜ ǿŜō ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎǳǊ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ǎƻŎƛŀƭ ; 

Í Les webservices en phase test ; 

Í Des données supplémentaires relatives aux données de géolocalisation (quartiers, 

secteurs statistiques, coordonnées longitudes-ƭŀǘƛǘǳŘŜǎύΣ ƴǳƳŞǊƻǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ƭƛŜƴǎ 

vers les publications au Moniteur belge, etc. ; 

Í Une cartographie fonctionnelle et interactive ; 

Í Un visuel ergonomique pro-utilisateurs et en phase avec les nouvelles tendances 

sociales. 

 

 

 

1.2.2. Les nouvelles collaborations dopées par la nouvelle plateforme 
 

[Ŝ ǘŜǊǊŀƛƴ ŀ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩŀǇǇǳƛ ǉǳŜ Bruxelles Social peut apporter à leurs propres 

missions ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ǉǳŜ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ dans le 

secteur social-santé ! 

 

- Utilisation des webservices par les équipes de La Strada, de la Plate-forme de concertation 

pour la santé mentale en Région de Bruxelles-Capitale et le Kenniscentrum Welzijn Wonen 

Zorg ; 

 

- Participation à un GT (technique) de la Taskforce interfédérale chargée de la prise en charge 
des ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŀǘǎ ǘŜǊǊƻǊƛǎǘŜǎ (via la Cocom) mise en place à la suite des 
ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ ŀǘǘŜƴǘŀǘǎ du 22 
mars 2016 ; 
 

- Appui au projet Boost (Better Offer and Organization thanks to the Support of a Tripod 
Model) est l'un des projets-pilotes retenus pour la Région de Bruxelles-Capitale par le 
ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŦŞŘŞǊŀƭΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ .hh{¢ ǾƛǎŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ 
vie des personnes malades chroniques dans une zone spécifique en région bruxelloise ; 
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- Co-organisation de la JƻǳǊƴŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ζ Se soigner dans la ville- Zorg in de stad » 
(Perspective.brussels / Observatoire de la Santé et du Social, Conseil bruxellois de 
coordination sociopolitique, Kenniscentrum WWZ). tŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ƭŜ 
ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ-architecture et le monde social-santé pour 
une meilleure planification des équipements collectifs et répondre aux besoins des bruxellois ; 
 
- Participation au GT « Levensloopbestendige wijken/ Tour & Taxis » (Perspective.brussels/ 
CDCS-CMDC/Observatoire de la Santé et du Social, Conseil bruxellois de coordination 
sociopolitique, Kenniscentrum WWZ)Σ ǉǳƛ ŀǎǎǳǊŜ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩaccompagnement ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ 
ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ Se retrouvent dans ces ateliers des acteurs du secteur social, 
ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ des urbanistes, des statisticiens, des sociologues et 
des chercheurs. /ΩŜǎǘ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻǊǘŜ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ Řǳ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ǉǳŜ 
ǾŜǳǘ ƛƳǇǳƭǎŜǊ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜΦ 
 

- Participation au GT de la Coordination sociale des Marolles sur le diagnostic du quartier suite 
au nouveau contrat de quartier ; 
 
- tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘΩEvoliris - Centre de Référence Professionnelle TIC de la Région 
de Bruxelles-Capitale - ǎǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
informatique et les métiers du web. 
 
 
 
 

1.2.3. Les nouvelles formations pour maîtriser la nouvelle plateforme 
 

[Ŝǎ Ƴƻƛǎ ŘΩŞǘŞ нлмт ƻƴǘ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ł ǇǊƻŦƛǘ ǇƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ .Ǌǳǎƻ (8 collaborateurs hors les deux tireuses de projet qui ont conçu le site) à 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ Υ ƭŜ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όƭŜ ǎƛǘŜ ƻǳ front 

officeύ ƭŜ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όƭŜ ōŀŎƪ-office). 

Pour rappel, le logiciel de back-ƻŦŦƛŎŜ όǎƻǊǘŜ ŘŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜύ Ŝǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ .Ǌǳǎƻ ǊŞŀƭƛǎŜκƛƴǘŝƎǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ 

réorganisation des informations : 

- création/suppression des nouvelles fiches, 

- envoi aux organisations des questionnaires de mise à jour, 

- mise à jour des données, 

- ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǊōǊŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ 

- réponse à des questions complexes non solubles avec les fonctionnalités disponibles sur le 

web. 
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1.2.4. Le rappel des fondamentaux  

 

Bruso V4 : ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ bilingue des 

structures non-marchandes actives dans le secteur social-santé dans la RBC 

Avec le nouveau site web Bruxelles Social (V4), le CDCS-CMDC affiche une ambition large : se 

présenter comme LA plateforme bilingue de connaissance des structures non-marchandes 

actives dans le secteur social-santé à Bruxelles, offrant davantage d'informations qualitatives 

et transversales, de réactivité par rapport à l'actualité, de leviers d'amélioration des 

dynamiques de réseaux entre les professionnels de l'action sociale et enfin des synthèses 

ŎƘƛŦŦǊŞŜǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ŀǇǇǳƛ ŘŜǎ politique sociales et de santé. 

 

Bruso V4 : programme de développement à quatre pôles 

1. Pôle informatique externe (Front Office) : redéveloppement du site portail Bruxelles Social 

relooké avec des outils de recherche plus performants pour des réponses à des demandes 

complexes, de nouvelles fonctionnalités, une personnalisation des résultats, des webservices 

όǎǘǊŀǘŞƎƛŜ hǇŜƴ ŘŀǘŀύΣ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇƻǊǘǎ ŞƭŀǊƎƛŜǎΣ ǳƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ƳǳƭǘƛŎƻǳŎƘŜΦ 

2. Pôle informatique interne : redéveloppement des outils de gestion du back office avec un 

élargissement significatif des fonctionnalités (encodage, ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜΣ ŜȄǇƻǊǘǎΧύΣ ǳƴŜ 

ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŀǳȄ ǿŜōǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩ¦w.L{ Ŝǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ 

notre base de données avec des données géospatiales standardisées et actualisées en 

permanence, et une exploration et préparation à la connexion aux webservices tels que BCE. 

3. Pôle informatique intermédiaire : redéveloppement du module intermédiaire de gestion 

des catégories et de transfert des données du back office au front office. 

4. tƾƭŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ : analyse, re-conceptualisation, redéveloppement et 

réorganisation des contenus rédactionnels, des structures arborescentes, des mots-clés, des 

listes avancées, des catégories, des menus. 

 

Bruso V4 : programme de développement au long cours : 2 années complètes entre le début 

ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ de la phase 1 (avril 2015 à juin 2017) 

Le ŘŞŦƛ Ŝǎǘ ǊŜƭŜǾŞ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŜŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǊŞǳǎǎƛ Ƴŀƛǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƴƻǳǎ ŀ ƳƻƴǘǊŞ 

que les obstacles sont nombreux, les coûts dépassés, le temps de réalisation beaucoup plus 

long que prévu.  

!Ǿŀƴǘ ŘΩŜƴǘŀƳŜǊ ƭŀ ǇƘŀǎŜ н ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ ƭŜ /5/{-/a5/Σ ƛƴǎǘǊǳƛǘ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ 

cette première phase a pris la décision de ne lancer que les développements qui permettent 

de ne plus pénaliser le travail documentaire ou les démonstrations au quotidien. Pour le reste, 

le CDCS-CMDC va faire un arrêt sur image en 2018 et faire réaliser un schéma directeur 

informatique ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ¢L/ ǎǳǊ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜΦ 
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Les métiers du CDCS-CMDC sont tellement imbriqués et dépendants des nouvelles 

technologies que plan stratégique et schéma directeur informatique doivent se construire de 

pair.  

Les schémas directeurs des systèmes d'information (appellation récente) ont beaucoup 

évolué ces dernières années. Les méthodes et les finalités ne sont plus forcément les mêmes. 

Traditionnellement, les schémas directeurs informatiques visaient à planifier les 

infrastructures et les applications des métiers de l'entreprise. Aujourd'hui, il ne s'agit plus de 

répondre aux besoins ponctuels des métiers, mais bien d'identifier les solutions synonymes 

de ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ. Il s'agit donc de voir en quoi les processus de l'entreprise peuvent 

être optimisés et si de nouveaux services ƻǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ peuvent être imaginés. 

 

 

1.3. Présentation/validation  de la nouvelle plateforme 

Bruxelles Social en comit® dõaccompagnement (d®cembre 

2017) 
 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜǎ mais également administratives en charge de la Santé 

Ŝǘ Řǳ {ƻŎƛŀƭ ǘŀƴǘ Ŝƴ /ƻŎƻƳ ǉǳΩŜƴ /ƻŎƻŦ ƻƴǘ ŀǎǎƛǎǘŞ Ł ƭa démonstration de la nouvelle 

plateforme Bruxelles Social le 4/12/17 par les responsables de projet. Beaucoup de 

ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜΦ 
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1.4. BRUDOC : entre transition et nouvelle pertinence 

1.4.1. Organisation en transition 

A partir de septembre et jusque mi-décembre (quatre mois), le service Brudoc a fonctionné 
avec une fonction de coordination réduite à un mi-ǘŜƳǇǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀǇǊŝǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ мл ŀƴǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ dans 
ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΦ 

Après de multiples démarches de recrutement, un nouveau collaborateur a pu être engagé en 
ǘƻǳǘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΦ  

 

1.4.2. Interconnexion renforcée avec social.brussels 

Brudoc offre de la documentation sur le contexte, les transformations, les questionnements, 
les innovations et les enjeux du secteur social-santé bruxellois (et parfois plus large) pour 
mettre en perspective le répertoire social.brussels.  
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Ce lien structurel entre les services BRU (Bruso et Brudoc) est consolidé et mis en lumière par 
les opportunités offertes par le nouvel environnement technologique de social.brussels. 

 

Ainsi depuis juin 2017 (date de sa mise en ligne), social.brussels offre un lien aux newsletters 
thématiques de Brudoc via ƭΩƛŎƾƴŜ BRUDOC NEWS. 

 

 

[ΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ -moyennant nouveaux développements technologiques- un lien 
vers les publications des associations et services répertoriés sur social.brussels. Ceci exige des 
développements, légers du côté de Brudoc (générer la liste des URL éditeurs), et de charge 
inconnues du côté de Bruso (à voir avec le CIRB). 

 

1.4.3 Nouvelle pertinence à construire pas à pas 

La baisse des demandes de documentation enregistrées en 2017 (qui prolonge celle déjà 
enregistrée en 2016) ƴΩŜǎǘ ƴƛ ƛƴǉǳƛŞǘŀƴǘŜΣ ƴƛ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ [Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
CDCS suit la tendance généralisée et mondiale du déclin des demandes formulées en direct 
auprès des documentalistes.  

/ŜǘǘŜ ǊŞƎǊŜǎǎƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ όŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ 
massivement accessibles sous forme numérique) et doit donc être mise en miroir de la hausse 
des consultations en ligne et des abonnements aux newsletters. Ce qui est bien la tendance 
pour Brudoc. La courbe des statistiques de consultation en ligne suit la tendance inverse des 
demandes Τ ŜƭƭŜ ǊŞǾŝƭŜ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ǎǇŜŎǘŀŎǳƭŀƛǊŜ ŘŜ Ҍ мпу҈ ǇƻǳǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ 
de + 177% pour le nombre de pages vues. 
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[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜ ǇƻǎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭΩŀǘǘǊŀƛǘ Řǳ ƭƛŜǳ Ŝƴ ǎΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ ŘŜǎ ŀlternatives 
réussies ŎƻƳƳŜ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ ƭŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŎŜƴǘŜǊΦ [Ŝ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŎŜƴǘŜǊ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜ ŘŜǎ 
expériences menées notamment aux États-Unis, en Angleterre, aux Pays-Bas et en Suisse.  

Dépassant les modèles classiques de la transmission des savoirs par des centres de ressources 
documentaires, les learning centers sont des lieux de rencontre autour des savoirs, appuyés 
ǎǳǊ ǳƴŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ζ ƘȅōǊƛŘŜ η ǉǳƛ ƳşƭŜ ǇŀǇƛŜǊ Ŝǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ [ΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
et les compétences rassemblées ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ 
à distance. Les learning centers visent les étudiants, les professionnels et les citoyens. 

[ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ Ł ǳƴ environnement pédagogique composé de dispositifs 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩaccompagnement des différents publics, où la notion de convivialité ς qui passe 
par la création de véritables lieux de vie ς est essentielle. 

Juste pour rêver un peu 

[ΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ [ŜŀǊƴƛƴƎ ŎŜƴǘŜǊ ǊŞǎƛŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ une vision plus globale et 
Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŘŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ (enseignement, 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜύ ŦŀŎŜ ŀǳ ƳƻŘŝƭŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭ ǎŞǇŀǊŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 

ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳe. 
Cette vision réduit les cloisonnements entre la fonction documentaire, la fourniture de 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ƭΩŀǳǘƻ-formation. 5ŀƴǎ ŎŜ ǾŀǎǘŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ Řǳ /5/{ Ǿŀ 
ŘŜǾƻƛǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǇŜŀǳ ƴŜǳǾŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎΦ 5ΩŜspace à 
ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ƭƛǾǊŜǎΣ ŘŜǎ ōǊƻŎƘǳǊŜǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Řƻƛǘ ǎŜ ŎƻƴǾŜǊǘƛǊ ǇŜǘƛǘ Ł ǇŜǘƛǘ 
Ŝƴ ƭƛŜǳ ƻǴ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦǳǘǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭκǎŀƴǘŞ ǇŜǳǾŜƴǘ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŜǊΣ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ƳşƳŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊΦ /Ωest une réflexion de longue haleine 
qui va pouvoir être menée de front avec le redéveloppement des outils en ligne et leur 
ǇǊƻƳƻǘƛƻƴΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŘŞŦƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘǳǊŜ Ł ǾŜƴƛǊ : raviver les contacts historiques avec 
les différentes écoles sociales en région bruxelloise et avec les directeurs des récents centres 
de recherche en ingénierie et action sociales pour créer -ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
développés et gérés par le CDCS- un espace de rencontre et de connaissances pour les futurs 
professionnels en travail social à Bruxelles. 
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1.5. HOSPICHILD  : du projet novateur au statut de 

dispositif structurel intégré dans la politique pédiatrique 

 

 
Pour mémoire : Hospichild ne rentre pas dans les missions de base du Centre de 
Documentation mais est une mission spécifique adossée au CDCS-CMDC. Extrait de la 
convention « Le CDCS-CMDC peut à la demande des différents Gouvernements se voir confier 
-moyennant des subventions spécifiques hors convention structurelle- des missions 
complémentaires, entre autre : développer en partenariat avec des acteurs publics et 
associatifs, Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇƻǊǘŀƛƭǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƳŜǎǳǊŜ sur des thématiques 
sociales spécifiquesΧ »  
 
Hospichild Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƛǎǎǳ ŘΩǳƴŜ demande spécifique des ministres-membres du Collège 
réuni en charge de la Santé. Lƭ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴ ōǳŘƎŜǘΣ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ 
spécifique. 
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1.6. Maison du bicommunautaire : après deux ans et un 

nouveau gestionnaire dõimmeubleé ça roule ! 

1.6.1. Rappel du contexte  

La Maison du bicommunautaire regroupe 6 asbl : un service de santé mentale 

ōƛŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ όƭΩŀǎōƭ Rivage/Den Zaet ) et cinq plateformes bicommunautaires 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ : asbl Conectar (concertation des prestataiǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ 

ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜύΣ ŀǎōƭ [ŀ {ǘǊŀŘŀ όŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǎŀƴǎ-abri et aide aux 

justiciables), asbl Plateforme de concertation pour la santé mentale (concertation des 

prestataires du secteur de la santé mentale), asbl Palliabru (plateforme de concertation et 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ǇŀƭƭƛŀǘƛŦǎύ Ŝǘ ƭŜ /5/{-CMDC. La Maison dispose également des salles 

de réunions communes et un réfectoire commun. 

 

1.6.2. Des balises pour lõorganisation interne 

- ¦ƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ : annuel.  

Ce comité est composé des représentants des cabinets de la fonction publique, de 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƻŎƻƳ όŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ-dirigeant, fonctionnaire-

dirigeant adjoint et responsable du service économat et informatique) et des représentants 

des six asbl. 

- Un comité de concertation COCOM/Délégation du comité des sous-locataires : bimestriel. 

/Ŝ ŎƻƳƛǘŞ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƻŎƻƳ όǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ 

service économat et informatique et son assistante ) et une délégation du comité des sous-

locataires (deux représentants des asbl dont la direction du CDCS). 

- Un comité des sous-locataires : mensuel. 

Ce comité est composé des représentants des 6 asbl sous-locataires : un service de santé 

ƳŜƴǘŀƭŜ ōƛŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ όƭΩŀǎōƭ Rivage/Den Zaet ) et cinq plateformes bicommunautaires 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ : ŀǎōƭ /ƻƴŜŎǘŀǊ όŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ 

des soins à domicile), asbl La Strada (appui à la politique ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǎŀƴǎ-abri et aide aux 

justiciables), asbl Plateforme de concertation pour la santé mentale (concertation des 

prestataires du secteur de la santé mentale), asbl Palliabru (plateforme de concertation et 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ǇŀƭƭƛŀǘƛŦǎύ et le CDCS-/a5/Φ [ΩŀƎŜƴǘ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭŀ 

ŘŜƳŀƴŘŜ ǉǳŀƴŘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǎΩŜƴ Ŧŀƛǘ ǎŜƴǘƛǊΦ [ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ /5/{ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴŎŜΦ 

- ¦ƴŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŦƻǊƳŜƭƭŜ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 

¦ƴŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǾŀƭƛŘŞŜ ǇŀǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŀ ŞǘŞ 

ǊŞŘƛƎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎtration de la Cocom. Elle décrit 21 tâches structurées autour de quatre 

éléments-clés Υ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ƭƛŀƛǎƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΦ 
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- Une charte de colocation signée par les représentants des 6 ASBL. 

Une charte de colocation a été signée par les représentants des 6 ASBL. Cette charte 

comprend 8 articles fisant : la représentation des sous-locataires, les réunions des sous-

locataires, les décisions des sous-ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƴƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎ όƴŜǘǘƻȅŀƎŜ Ŝǘ ŀŎƘŀǘǎύΣ 

le mobilier, prévision de potentielles clauses complémentaires. 

- Un schéma organisationnel global 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6.3. Nouveau gestionnaire dõimmeubles = Nette amélioration 

En 20мсΣ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ƭƻǳǊŘŜǳǊ ŘŜ la gestion de cette Maison du 

ōƛŎƻƳƳǳƴŀǘŀƛǊŜΦ tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭ ǾƻƛŎƛ ǳƴ ōǊŜŦ ŜȄǘǊŀƛǘ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ ζ ΧLa 

ƳǳƭǘƛǇƭƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭΩƛƴǘǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ 

relations hiérarchiques versus relations de confiance ou de partenariat, le manque de projet 

politique autour de cet immeuble font de ce nouvel hébergement une véritable épreuve pour 

la direction. » 

[Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎȅƴŘƛŎ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŎƘŀƴƎŞ ƭŀ ŘƻƴƴŜΦ ! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ 

ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ŀǎōƭ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜǎǇŀŎŜǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǘƻǳǘ Řƻƴƴŀƴǘ Ł 

ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ζ cela roule » et que le poids de la gestion de la 

maison ne repose plus sur le comité des sous-locataires. Gros soulagement !!!  

Propriétaire 
Citydev 

 

Locataire 
COCOM 

Agent 

dõaccueil et 

de liaison 

Comité des 
sous-locataires 

Comité de 
concertation 

Cocom/CoSL
Lm 

2 3 4 5 6 1 

Gestionnaire 

ASBL 
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1.7. Bien-être au travail et gestion des ressources 

humaines : un 1er Plan de formation et transformation 

positive de lõ®quipage 
 

1.7.1. Une traversée pas tout à fait sans histoire 

{ΩŜƳōŀǊǉǳŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ мer Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊǘƛǊ 

Ł ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜ Ŝǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƳŜǊ Υ ƻƴ Ŏƻƴƴŀƞǘ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƻƴ ǎΩŜǎǘ 

documenté (formation préalable de la direction et 

ƭŜŎǘǳǊŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴ 

élaboration, suǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ ǎǳǊ ƭŜǎ 

menaces et opportunités de se lancer dans une telle 

expérience) mais on ne peut ni anticiper ni imaginer 

ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŀ ǘǊŀǾŜǊǎŞŜ Ǿŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŀƎŜ Ŝǘ 

surtout à quoi va ressembler le continent atteint à la fin 

du processus.  

!Ǿŀƴǘ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ /5/{-CMDC a eu une approche 

de la formation plutôt de type « pompier » comme la 

ƴƻƳƳŜ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΦ 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƛǘ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǳǊƎŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ǇƻǎŞΣ ǎƻƛǘ 

ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ ǎŜƴǘƛǊΣ ǎƻƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŦǊƛŀƴŘǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ŘŜǎ 

demandeǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŀƎŜƴŘŀ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 

 

1.7.2. Une météo quelque peu inquiétante 

 

[ŀ ƳŞǘŞƻΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ƭŀǊƎŜΣ ƴΩŜǎǘ 

pas au beau fixe. Les principaux nuages qui 

ǇƭŀƴŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ formation sont : 

- ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŜƳōǊŜǎ 

ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŀƎŜΣ 

- Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƎǊŀǾŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŀƎŜ Řǳ ǘƛƳƛƴƎ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴŜ ǘƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ 

ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ŎŜs années 2016-2017 à savoir les défis en solitaire 

des coordinateurs de Hospichild et Brudoc et le projet titanesque de redéveloppement de la 

base de données et du site Bruxelles social, ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ Řǳ /5/{-CMDC.  
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Cette frustration est accompagnée par cerǘŀƛƴόŜύǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ 

ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 

pour le service Bruso. 

La direction est persuadée du contraire ; après les années de crise (2012-2014), le CDCS-CMDC 

ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘƻǳȄ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǊŜŦŀƛǊŜ ŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ŜŀǳȄ ŎŀƭƳŜǎ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ƳƛƎǊŜǊ 

toutes les consciences vers la conviction que « se mettre en formation » est une attitude 

devant la vie professionnelle du 21ème siècle. Elle tient absolument aussi à préparer son départ 

à la pension en 2020.  

 

[Ŝǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ Ŝǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴκŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

« Elaborer et mettre en musique un Plan de Formation » proposé par 

ƭΩ!{.[ !ƴŎƻƭƛŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ Ł ŎŜ ōŜǎƻƛƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭŀ 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƴƛ ŘΩǳƴ ƭƛǎǘƛƴƎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƴƛ ŘΩǳƴ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ŀǾŜƴǘǳǊŜ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ όƻƴ 

va construire quelque chose ensemble), de qualité (on va installer le 

bien-être au travail ensemble) et de pleine conscience (on construit 

sans peur et en transparence).  

Le processus est long (9 mois), démocratique et participatif. Il 

concerne tout le personnel sans exception. Un large comité de 

ǇƛƭƻǘŀƎŜ ό/htL[ύ ŘŜ ф ƳŜƳōǊŜǎ όǎǳǊ мс ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜύ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ όŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ 

ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜύΦ [Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /htIL sont des ambassadeurs du projet et les 

soutiens du référent-formation Τ Ŝƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ CŀƛǊŜ 

ou non partie du COPIL ne veut pas dire avoir plus ou moins son mot à dire ou être plus ou 

moins concerné.  

La direction/capitaine tient bon, aidée en cela de manière déterminée par son adjoint/second 

ǉǳƛ ŀǎǎǳƳŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƧŜǳ ƭŜ ǊƾƭŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ-ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ƭΩŀŎǘŜǳǊ-clé du 

processus. Il fait vivre le Plan de formation. La direction lui délègue la question de la formation. 

Le profil du référent est idéal, il sait faire suivre concrètement les dossiers, met sur la table 

des documents de qualité et surtout, surtout est convaincu par son propre itinéraire de la 

performance accrue que peut apporter un chemin de formation durant le parcours 

professionnel.  

[ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǘƛŜƴǘ ōƻƴ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜǳƎƭŜƳŜƴǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ƪŀƳƛƪŀȊŜΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇŞǊƛƭ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 

la formation.  
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1.7.3. Une intervenante/accompagnatrice au long cours 

 

/ΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀƭǳŜǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜκŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘǊƛŎŜ ŜȄǘŜǊƴŜ ŘŜ 

ƭΩ!{.[ !ƴŎƻƭƛŜΦ 9ƭƭŜ ǊŀǎǎǳǊŜΣ ŜƭƭŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜΣ ŜƭƭŜ ŘŞŘǊŀƳŀǘƛǎŜΣ ŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ł ǘƻǳǘŜǎ Ŝǘ 

tous et surtout elle ne ferme aucune porte et invite à la créativité. Pour poursuivre la 

ƳŞǘŀǇƘƻǊŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŎŀǇƛǘŀƛƴŜ ŀǳ ƭƻƴƎ ŎƻǳǊǎΣ ǉǳƛ Ŝƴ ŀ Ǿǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ 

plus mauvais encore. Elle maîtrise également de main de maître les 8 étapes à traverser et ne 

lâche pas le fil rouge : 

- ƻōƧŜŎǘƛǾŜǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ; 
- établir le diagnostic sur les besoins en compétence ; 
- passer des besoins en compétence aux besoins de formation ; 
- se concerter sur les besoins de formation ; 
- opérationnaliser le plan de formation ; 
- ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ; 
- évaluer les formations et le plan de formation.  
 
Alors malgré les réticences, on embarque quand même avec comme boussole : la foi des 
convictions de quelques-uns, la bonne ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘŞ-douce de 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜ ŜȄǘŜǊƴŜΦ /ŀǇ ǎǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ tƭŀƴ ŘŜ CƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ Ŝƴ ф Ƴƻƛǎ Ŝǘ 
valable pour 3 ans. [ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ! 

 

 

 

1.7.4. Le voyage et ses étapes 

 

[ŀ ŎŀǊǘŜ Řǳ ǾƻȅŀƎŜ ǎŜǊŀ ǊȅǘƘƳŞŜ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ с ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ 
Comité de pilotage de 4 heures chacune : trois réunions en 2016 et trois 
réunions en 2017. 
 
Entre chaque réunion du Comité de Pilotage, une activité intense est 
demandée aux principaux acteurs du processus : rédaction de procès-
verbaux quand nécessaire, enquête par formulaire et par interview 
individuel et en face à face, tableau de formations, charte de formation, 
groupe de travail intermédiaire, etc. 
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1.7.5. Un référent-formation soutenu et respecté 

On ne dira jamais assez le rôle central du référent formation. [ΩŀŘƧƻƛƴǘ Ł 
la direction a endossé ce rôle avec sérieux et succès. 
 
±ƻƛŎƛ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƻǳ ǉǳΩƛƭ ŀ ŀǇǇǊƛǎ Ŝƴ ǊƻǳǘŜ : 
- savoir ƛƴŦƻǊƳŜǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜǊ Ŝƴ ǊŜǘƻǳǊΣ ŜƳǇƻǊǘŜǊ ǎƻƴ 
adhésion au projet par son attitude ; 
- communiquer ; 
- ǎŀǾƻƛǊ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳŜǎǳǊŜ 
le sérieux du processus et sa réalité ; 
- savoir susciter une dynamique participative de la part de tous les acteurs concernés ; 
- gérer des conflits éventuels et avoir des aptitudes relationnelles ; 
- ǎŀǾƻƛǊ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊǾŜƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ; 
- savoir maîtriser un vocabulaire de base pour la gestion des formations, la prise de contact 
avec les intervenants extérieurs ; 
- percevoir sa position « ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ » et les limites de son mandat. 
 

 

 

1.7.6. Un accostage en douceur 

!ǇǊŝǎ ƴŜǳŦ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀŎŎƻǎǘŀƎŜ Ŝƴ ǘŜǊǊŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ bien passé. Le 
ǇŀȅǎŀƎŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŀƎŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜǎΦ 
 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜκŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘǊƛŎŜ ŜȄǘŜǊƴŜ 
note lors de la dernière réunion du COPIL en 
Ƨǳƛƴ нлмт ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎŜƴǘƛ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
dans la qualité de la collaboration au fur et à 
mesure des mois qui passaient. Ce sentiment 
est relayé par plusieurs membres du COPIL 
ǉǳƛ ǎŜ ǊŞƧƻǳƛǎǎŜƴǘ ŜƴŦƛƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǊǘŞ 
avec une vision transversale et pas 
uniquement par département comme cela se 

faisait jusque-là. Plusieurs membres également saluent la douceur du processus et sa force de 
conviction tout en délicatesse auprès de celles et ceux fort réticents, voire franchement 
adversaires au départ. 
 
! ƭΩŀǊǊƛǾŞŜΣ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞŜ Ŝǘ ŎƭŀǊƛŦƛŞŜ ŀǾŜŎ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ intégré, cohérent, 

fédérateur, prospectif pluriannuel, planifié et budgété.  
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1.7.7. Les outils partagés 

/ƘŀǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ Ŝƴ Ƴŀƛƴǎ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ : 

- un tableau de planification évolutif sur trois ans (juillet 2017-décembre 2019) proposant un 

choix et un agenda de formation par département (BRUSO, BRUDOC, HOSPICHILD, 

5Lw9/¢LhbΣ ¢L/Σ th¦w ¢h¦{ύ ŀŦƛƴ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜs individuelles que 

collectives, 

- et une charte de formation ainsi que trois formulaires préremplis : une demande de 

formation, une demande de remboursement de frais et suivi de formation.  

 

1.7.8. Processus/traversée à étendre et évaluer 

Un comité de suivi du plan de formation est prévu pour février 2018 pour évaluer ce qui aura 
ŞǘŞ ŦŀƛǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ fait et ce qui aura été modifié mais aussi pour prendre le pouls 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀǇǊŝǎ ф Ƴƻƛǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ. 
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2. Perspectives 2018-2020 
 

Logiquement, les élections communales en 2018 et les élections régionales de 2019 

déterminent en partie les priorités et les objectifs spécifiques de 2018 et 2019. 

 

2.1. Rappel : les 4 axes stratégiques 2017/2020 

 
ü Installer les outils du CDCS-CMDC dans les "favoris" de tous les professionnels du 

social/santé . 

ü Obtenir la traduction politique et institutionnelle du rôle du CDCS-CMDC au service de 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Ŝǘ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ Řŀƴǎ ǳƴŜ ζ Brussels Smart City ». 

ü Consolider ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǎƻŎƛƻ- et écoresponsable 

exemplaire. 

ü Maintenir la reconnaissance comme institution de recherche du CDCS-CMDC et lever 

progressivement la suspension du service recherche et développement par la 

structuration dŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎ Ŝǘ ƭŜ 

développement de la ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ǾƻƛǊŜ Ł ǘŜǊƳŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

nouvelles fonctions scientifiques au CDCS. 

 

2.2.  Les 7 objectifs généraux de janvier 2018 à décembre 

2018 
 

1. Démonstration intensive auprès des différentes autorités politiques et 

administrativesΣ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

fédérations associatives des gains et de la plus-value de Bruxelles Social pour le secteur 

social-santé bruxellois ; 

 

2. wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ à cinq ans ;  

 

3. Finalisation des développements prévus initiallement dans la cadre de la la phase 1 

de la rénovation de Bruxelles Social ; 

 

4. Actualisation massive des données de Bruxelles Social ; 
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5. Mise en oeuvre du plan de Formation par phases ; 

 

6. Réaménagement des locaux ; 

 

7. Préparation progressive à la transition de gouvernance. 

 

 
2.3. Les 7 objectifs généraux de janvier 2019 à décembre 

2019 

 

1. Poursuite de la démonstration intensive auprès des différentes autorités politiques et 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ plate-

formes/fédérations associatives des gains et de la plus-value de Bruxelles Social pour le 

secteur social-santé bruxellois ; 

 

2. wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞƳƻǊŀƴŘǳƳ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴ des 

élections régionales de juin 2019 et veiller à ce que ces attentes se retrouvent dans la 

déclaration de gouvernement 2019-2024 ; 

 

3.  aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ н Řǳ ǊŜŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ {ƻŎƛŀƭ όŘŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ 

du plan directeur informatique) ; 

 

5. Poursuite de la mise en oeuvre du plan de Formation par phases ; 

 

6. Prises de contact intense avec le nouveau gouvernement bruxellois pour installer un 

ƭŀǊƎŜ ŘŞōŀǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ƛƴǎǘƛǘǳtionnel du CDCS-CMDC et rencontrer les 

attendus de la déclaration gouvernementale concernant le rôle du CDCS-CMDC; 

 

7. Préparation progressive à la transition de gouvernance. 
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Charges

Budget

3. Données financières 
 

3.1. Frais financiers saillants 
 

Au niveau du Bilan, ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлм7 se clôture sur un montant de 400.236,37ϵ.  

Au passifΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ǉǳŜ ƭΩŀǾƻƛǊ ǎƻŎƛŀƭ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ǊŜǎǘŜ ōƛŜƴ Ŝƴ ǇƻǎƛǘƛŦΣ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ 

63.791,56ϵ. En 2017, rien ne justifiait plus de faire des provisions, comme en 2015 et 2016, le 

montant reste donc inchangé au niveau du bilan. [Ŝ Ŧŀƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎŀƛƭƭŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт Ŝǎǘ ƭŜ 

remboursement intégral de la dette contractée auprès de CREDAL pour le redressement 

financier du Centre (la dernière tranche ayant été soldée en janvier 2018).   

 

Au niveau du Compte de résultatΣ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлм7 se termine par un résultat positif de 

6.053,34ϵ. Les tableaux repris ci-après expriment de façon visible que la charge principale 

ǊŜǎǘŜ ƭŜǎ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳōǎƛŘŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ ƭΩŜƴǘƛŜǊŜǘŞ 

des produits. Cette sƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴŜ ŦŜǊŀ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Řǳ /5/{ 

-plus spécifiquement Bruxelles Social- Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴƳƛǉǳŜ ŘΩƻǇŜƴ Řŀǘŀ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 

région bruxelloise installe le CDCS de facto dans une logique de service public. 

 

Un comparatif du résultat (au niveau des charges) par rapport au budget montre bien que les 

efforts pour coller au budget sont maintenus. Les deux différences notoires étant les frais de 

fonctionnement (le subside structurel ayant été reçu en juin, les dépenses ont été réduites au 

ƳƛƴƛƳǳƳ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ Ŏƛƴǉ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜύ et les amortissements (moins 

importants ǉǳŜ ǇǊŞǾǳǎ Ǿǳ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƭƛŜǳ ŘŜ constituer des provisions pour risques et 

charges cette année). 
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3.2. Bilan 
 

Actif 
 

Immobilisations corporelles        37.898,62û 

Immobilisations financières          1.046,25û 

Créances à un an au plus        147.273,15û 

Valeurs disponibles        195.393,58û 

Comptes de régularisation         18.624,77û 

 

Total         400.236,37û 

 

 

 

 

  

Actif

Immobilisations corp.

Immobilisations fin.

Créances à 1 an

Valeurs disponibles

Comptes régul.
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Passif 
 

Avoir social reporté         63.791,56û 

Subside en capital         37.898,61û 

Provision pour risques et charges      100.047,44û 

Dette ¨ plus dõ1 an                       0û 

Dette à 1 an au plus        198.360,68û 

Comptes de régularisation              138,08û 

 

Total          400.236,37û 

 

 

 

 

  

Passif

Avoir social reporté

Subside en capital

Provision risques & charges

Dette à plus d'1 an

Dette à 1 an au plus

Cpte de régularisation
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3.3. Compte de résultat 
 

Charges 
 

Locaux            29.109,09û 

Fonctionnement        248.754,20û 

Rémunérations & charges sociales      945.173,91û 

Amortissements & Prov. Risques et charges       18.463,51û 

Charges financières            2.029,04û 

Charges exceptionnelles                 0,01û 

 

Total         1.243.529,76û 

 

 
  

Charges

Locaux

Fonctionnement

Rémunérations

Amortissements

Charges financières

Charges Excpt



 
30 

 

Produits 
 

Ventes et prestations             1.540,90û 

Subsides        1.244.146,79û 

Autres produits dõexploitation            3.705,76û 

Produits Financiers                189,65û 

Produits Exceptionnels                  0,00û 

 

 

Total         1.249.583,10û 

 

 

  

Produits

Ventes et prestations

Subsides

Autres produits expl.

Produits financiers

Produits exc.
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3.4. Rapport de lõauditeur externe 
 

RAPPORT DU COMMISSAIRE A LõASSEMBLEE GENERALE DES MEMBRES DE 

LõASSOCIATION ç CENTRE DE DOCUMENTATION ET DE COORDINATION 

SOCIALES ASBL è (BE 0417.167.603) POUR LõEXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2017 

Dans le cadre du contrôle légal des comptes annuels de l'association « CENTRE DE 

DOCUMENTATION ET DE COORDINATION  SOCIALES » association nous vous 

présentons notre rapport du commissaire. Celui-ci inclut notre rapport sur l'audit des comptes 

annuels ainsi que notre rapport sur les autres obligations légales et réglementaires. Ces rapports 

constituent un ensemble et sont inséparables. 

Nous avons été nommés en tant que commissaire par l'assemblée générale des membres du 13 juin 

2016, conformément à la proposition de l'organe de gestion. Notre mandat de commissaire vient 

à échéance à la date de l'assemblée générale des membres statuant sur les comptes annuels clôturés 

au 31 décembre 2018. Cet exercice de contrôle constitue le 19e contrôle des comptes annuels de 

votre entité. 

 

Rapport sur l'audit des comptes annuels 

Opinion sans réserve 

Nous avons procédé au contrôle légal des comptes annuels de l'association, comprenant le bilan 

au 31 décembre 2017, ainsi que le compte de résultats pour l'exercice clos à cette date et l'annexe, 

dont le total du bilan s'®l¯ve ¨ û 400.236,37 û et dont le compte de r®sultats se solde par un résultat 

positif de l'exercice de û 6.053,34 e. 

A notre avis, ces comptes annuels donnent une image fidèle du patrimoine et de la situation 

financière de l'association au 31 décembre 2017, ainsi que de ses résultats pour l'exercice clos à 

cette date, conformément au référentiel comptable applicable en Belgique. 

 

Fondement de l'opinion sans réserve 

Nous avons effectué notre audit selon les Normes internationales d'audit (ISA) telles qu'applicables 

en Belgique. Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement 

décrites dans la section « Responsabilités du commissaire relatives à l'audit des comptes annuels » 

du présent rapport. Nous nous sommes conformés à toutes les exigences déontologiques qui 

s'appliquent à l'audit des comptes annuels en Belgique, en ce compris celles concernant 

l'indépendance. 

Nous avons obtenu de l'organe de gestion et des préposés de l'association, les explications et 

informations requises pour notre audit. 

Nous estimons que les éléments probants que nous avons recueillis sont suffisants et appropriés 

pour fonder notre opinion. 
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Responsabilités de l'organe de gestion relatives aux comptes annuels 

L'organe de gestion est responsable de l'établissement des comptes annuels donnant une image 

fidèle conformément au référentiel comptable applicable en Belgique, ainsi que de la mise en place 

du contrôle interne qu'il estime nécessaire à l'établissement de comptes annuels ne comportant pas 

d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs. 

Lors de l'établissement des comptes annuels, il incombe à l'organe de gestion d'évaluer la capacité 

de l'association à poursuivre son exploitation, de fournir, le cas échéant, des informations relatives 

à la continuité d'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf 

si l'organe de gestion a l'intention de mettre l'association en liquidation ou de cesser ses activités 

ou s'il ne peut envisager une autre solution alternative réaliste. 

 

Responsabilités du commissaire relatives à l'audit des comptes annuels 

Nos objectifs sont d'obtenir l'assurance raisonnable que les comptes annuels pris dans leur 

ensemble ne comportent pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou 

résultent d'erreurs, et d'émettre un rapport du commissaire contenant notre opinion. L'assurance 

raisonnable correspond à un niveau élevé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit 

réalisé conformément aux normes ISA permettra de toujours détecter toute anomalie significative 

existante. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d'erreurs et sont considérées 

comme significatives lorsque l'on peut raisonnablement s'attendre à ce qu'elles puissent, prises 

individuellement ou en cumulé, influencer les décisions économiques que les utilisateurs des 

comptes annuels prennent en se fondant sur ceux-ci. 

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes ISA et tout au long de celui-ci, nous 

exerçons notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique. En outre : 

¶ Nous identifions et évaluons les risques que les comptes annuels comportent des anomalies 

significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, définissons et 

mettons en ïuvre des proc®dures d'audit en r®ponse ¨ ces risques, et recueillons des ®l®ments 

probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection 

d'une anomalie significative provenant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie 

significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, 

les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrôle interne ; 

 

¶ Nous prenons connaissance du contrôle interne pertinent pour l'audit afin de définir des 

procédures d'audit appropriées en la circonstance, mais non dans le but d'exprimer une 

opinion sur l'efficacité du contrôle interne de l'association ; 

 

¶ Nous apprécions le caractère approprié des méthodes comptables retenues et le caractère 

raisonnable des estimations comptables faites par l'organe de gestion, de même que des 

informations fournies par ce dernier les concernant ; 

 

¶ Nous concluons quant au caractère approprié de l'application par l'organe de gestion du 

principe comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants recueillis, 

quant à l'existence ou non d'une incertitude significative liée à des événements ou situations 

susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de l'association à poursuivre son  
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exploitation. Si nous concluons à l'existence d'une incertitude significative, nous sommes 

tenus d'attirer l'attention des lecteurs de notre rapport du commissaire sur les informations 

fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont 

pas adéquates, d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s'appuient sur les éléments 

probants recueillis jusqu'à la date de notre rapport du commissaire. Cependant, des situations 

ou événements futurs pourraient conduire l'association à cesser son exploitation ; 

 

¶ Nous apprécions la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des comptes annuels 

et évaluons si les comptes annuels reflètent les opérations et événements sous-jacents d'une 

manière telle qu'ils en donnent une image fidèle. 

Nous communiquons à l'organe de gestion notamment l'étendue des travaux d'audit et le calendrier 

de réalisation prévus, ainsi que les constations importantes relevées lors de notre audit, y compris 

toute faiblesse significative dans le contrôle interne. 

 

 

Rapport sur les autres obligations légales et réglementaires 

 

Responsabilités de l'organe de gestion 

L'organe de gestion est responsable du respect des dispositions légales et réglementaires applicables 

à la tenue de la comptabilité, ainsi que du respect de la loi du 27 juin 1921 sur les associations sans 

but lucratif, les fondations, les partis politiques européens et les fondations politiques européennes, 

et des statuts de l'association. 

 

 

Responsabilités du commissaire 

Dans le cadre de notre mandat et conformément à la norme belge complémentaire (Révisée en 

2018) aux normes internationales d'audit (ISA) applicables en Belgique, notre responsabilité est de 

vérifier, dans leurs aspects significatifs, le respect de certaines dispositions de la loi du 27 juin 1921 

sur les associations sans but lucratif, les fondations, les partis politiques européens et les fondations 

politiques européennes et des statuts, ainsi que de faire rapport sur ces éléments. 

 

 

Mentions relatives à l'indépendance 

Aucune mission incompatible avec le contrôle légal des comptes annuels telle que prévu par la loi, 

n'a été effectuée, et notre cabinet de révision, et le cas échéant, notre réseau, sommes restés 

indépendants vis-à-vis de l'association au cours de notre mandat. 
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Autres mentions 

  Sans préjudice d'aspects formels d'importance mineure, la comptabilité est tenue conformément 

aux dispositions légales et réglementaires applicables en Belgique. 

  Nous n'avons pas à vous signaler d'opération conclue ou de décision prise en violation des statuts 

ou de la loi du 27 juin 1921 sur les associations sans but lucratif, les fondations, les partis politiques 

européens et les fondations politiques européennes, à l'exception du fait que le prescrit de l'article 

8 des statuts n'est pas rencontré dès lors que l'association n'est pas dirigée par un conseil 

d'administration de 9 membres au moins. 

 

Bruxelles, le 26 avril 2018, 

 
 
Soc. Civ. SPRL Fernand Maillard & Co,  
Commissaire,  
Représentée par Fernand Maillard,  
Réviseur dõEntreprises. 
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4. Organigramme et ressources  

4.1. Organigramme 

Conseil dΩAdministration

Direction
Solveig Pahud (80%)

Adjoint à la Direction,
budget, comptabilité, 

administration du personnel
Emmanuel Spitaels (100%)Fonctions transversales

TIC ς Web
Michel Depriez (80%)

Logistique ς FAP-FEB
Christiane De Meyer (50%)
Francesca Parrinello (10%)

Traduction
Katelijn Van Cauwenberge (20%)

Appui à la 
politique sociale-

santé

Amélie Jacquet, 
Valérie Wispenninckx

Traduction
Katelijn Van 

Cauwenberge

Hospichild

Emmanuelle Vanbesien 
(100%)

Traduction 
Katelijn Van Cauwenberge 

(13%)

TIC ς Web
Michel Depriez (10%)

Bruxelles Social

Expertise
Catherine Giet (15%), Corinne 

Malchair (50%), Yolanda 
Puttemans (40%), Katelijn Van 
Cauwenberge (40%), Amélie 

Jacquet (15%), Valérie 
Wispenninckx (10%), Wouter 

Reynkens (70%)

Gestion base de données
Khadija Kouhail (100%), Anne 

Lamens (100%), Francesca 
Parrinello (70%)

Traduction
Katelijn Van Cauwenberge 

(25%)

TIC ς Web
Michel Depriez (10%)

Recherche et Développement
Catherine Giet (85%), Valérie 
Wispenninckx (90%), Amélie 

Jacquet (65%), Corinne 
Malchair (30%), Wouter 

Reynkens (20%)

Brudoc

Stéphanie Wolbeek (50%), 
Loïc Nnang (50%), 

Christiane De Meyer 
(50%), Yolanda Puttemans 

(40%)

Traduction
Katelijn Van Cauwenberge 

(2%)

Suspendu
temporairement
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4.2. Les ressources 
 

Le Conseil dõadministration : 9 membres 
 

Marc Thommes 
 

Président 

Dirk DõHaenens 
 

Co-Président 

Marc Dumont 
 

Administrateur 

Jean Melery 
 

Administrateur 

Marina Dehing-Van Den Broeck 
 

Administratrice 

Dominique Wautier 
 

Administratrice 

Pascal Gardinal 
 

Administrateur 

Khalil Aouasti 
 

Administrateur 

Procédure de désignation en cours 

 

Remplacement de M. Martin De Dree 

 
 

 

Lõ®quipe : 17 collaborateurs ou 15,20 ETP  
 

7,60 ETP 
 

Niveau A ou équivalent 

3,80 ETP Niveau B ou équivalent 

3,80 ETP 
 

Niveau C ou équivalent 
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5. BRUSO : indicateurs dõactivit®s 2017 
 

Bruso est le service du CDCS-CMDC qui développe et met à disposition des connaissances et 

expertises sur lõoffre sociale-santé bruxelloise.  

Bruso est au service des professionnels, réseaux et plateformes, institutions de recherches et 

mandataires politiques locaux et régionaux des secteurs sociaux-santé en région bruxelloise. 

Son travail sõorganise autour de deux grands axes : 

Á Le site Bruxelles social et la base de données interne (back-office) 

Á Bruso Consult, qui répond aux diverses demandes du public 

 

5.1. En 2017, Bruxelles social a fait peau neuve  
 

2017 a vu la concr®tisation de lõambitieux projet de red®veloppement du site et du back-office 

commencé en 2015, mené en partenariat avec 3 partenaires externes (technologies informatiques, 

graphisme, etc.). 

Le travail de red®veloppement est toujours en cours et loin dõ°tre finalis® mais le basculement de 

lõancienne base de donn®es interne (back-office) à la nouvelle a eu lieu en mars 2017 et le 

basculement de lõancien site au nouveau site en juillet 2017. 

Rappel chronologique du déroulement du projet de redéveloppement de Bruxelles social en ligne 
et du logiciel back-office : 

Á Avril 2015 : lancement de lõanalyse high level 

Á Juillet 2015 : remise du rapport high level, du cahier des charges des spécifications et des 

différents scénarii chiffrés 

Á Août 2015 : choix du sc®nario donnant la priorit® au maintien dõun back-office entièrement 

autonome (souplesse et sécurité) du site/portail avec un développement étalé sur deux ans 

Á Septembre 2015 : lancement de lõanalyse d®taillée conjointement par le CIRB et le CDCS, 

analyse qui accompagne le projet tout au long de son développement (méthode agile) 

Á Mars 2016 : lancement des développements back et front office 

Á Mi-Mars 2017 : basculement de la base de données interne vers la nouvelle interface back-

office 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


