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Introduction

Les accents de la déclaration gouvernementale bruxelloise pour la législature2Q024

LR NISYyd SydaNB |dziNB &adzNJ £ ySOSaaAdsS RS Tl A
RQLl dzii NEBRQAVANFSRNSE | -Oapftaletiahs/la dyrfamige Nésmatfcity S &

(ville intelligente)LJ2 dzNJ Ij dzQSft € S 3L 3IyS &l LI+ OS RlIya fSa
La ville intelligente utilise les ressources des TFIQ dzQA f aQl 3rAaasS RS
télécommunications, de data centers ou de services et applicatippsr mieux remplir ses

fonctonsY f I Y20AfAGST fI &SOdzNR (I8 sanéflSsodaR @S Y Sy i
culturet

Catei2AfS RS FT2yR 3IASYSNIftS R2yyS S G2y RS& LJ
autoritées de tutelle du CDESVIDC ont mis en avant durant les années 2015, 2016 et

maintenant 2017 et qupas a pas positionne BDCEMDC commacteur socialclef dans

unesmart city:

-comme fournisseur de données numériquemnt l'accés et l'usage sont laissés libres aux

usagers. En effetsous technologie de derniére génération et munies de fonctionnalités
LISNYSGGFyYyd f Q2dz@SNIdzZNBE SG €S LI NIGF3IS RSAE R2Y
des opérateurs du secteur socednté) et BRUDOC (le catalogue documentaire du secteur
sociatsanté) du CDGSMDCpourront rejoindre la collection de jeux de données mise
gratuitement a disposition des citoyens, des associations, des administrations, des entreprises,
RSa OKSNOKSdzZNEXZ LJ2dzNJ |j dzQAf & LJdzA & & S¢riquest Sa NE
AYyy2@0Lyaa oF LI AOFGA2ya Y20Af Sas ;aeaidsySa RQ

-commeplateformeinteractivede connaissancsur lesorganisations et servicesciatsanté

en région bruxelloise

-comme développeur de conten.J2 dzNJ RS & LR NIFAf & ROWwyie2 NY I (A

thématique sociale spécifique pointue.

1Voir annexe 1 pour des informations détaillées sur la définition, les objectifs et les actions
des smatrt citiegextraits de «Smartcity.brusselg Livre blanc 201£2019» du CIRB).



1.Faits marquants et structurants

1.1Pr ®par ati on dadbuneentre@c®cOM e c
etle CDCSCMDC

Dans le prolongement des acquiRsS f Q| v, plusi€urswéanions de travail se sont tenues
en 2017 entre le CDCS et ses autorités de tutelle pour actualiser de fond en comble les termes

de la conventiorde 2003pour a la fois

1.1.1Reconnaitre précisément les missions déléguées de service public du
CDCSCMDC et assurera u s S | S a p®r enni sati on er
scientifiqgue agr ®®e par | 6®tat f ®d®r al

(Extrait de la future convention qui sera signée en 2018)

X «

- Collecter des donées notamment a partir de sources officielles et authentiques,
O2y OSNY I yi f{ @an3lg dBeurrsSeialbantiandoghéng, néerlandophone

ou bicommunautaire et agissant sur le territoire dedgion de Bruxelles Capitate

- Traiter et actualser de maniére scientifique et permanente ces données vue de
constituer une information standardisée, objectivée, validée, catégorisée, structurée,
définie, cartographiable, bilingue, pertinente et de quaptgur un usage professionnel de

terrain et/ou scientifique ;

- Collecter de la documentation, impmée ou électroniqueen francais et en néerlandais
relative au secteur social/santén appui a la compréhension, contextualisation et mise en
LISNELISOUA DS RS&a R2yySSa adz2NJ f Q2FFNB RS aSNX

- Diffuser gratuitement OS & AYF2NXI A2y a AldaNI2)ViQ@RTiHEeNE RS

social.brusselset diffuser gratuitement cette documentation (3) via le $iteidoc.be;

- Assurer la qualité en continudes interfaces utilisateurs et des fonctionnalités

informatiques internes et externeansi que leur maintenanceorrective et adaptative


file://///server2012/sys/SPA/centre/Collège%20réuni/www.social.brussels
file://///server2012/sys/SPA/centre/Collège%20réuni/www.brudoc.be 

- {QAYaONANBE RIya f I Res(OperDdtadripropoSantRes dofirg&sa 2 dz@
adzNJ £t Q2FFNB RS aSNBWAOSa Sy tAO0ONB | O00s8a OQAl

données sur le portail régionabendatastore.brusselpoint d'entrée unique vers des jeux

de données des services publics bruxellois et de leurs partenaires

- WSLRYRNB | dzE RSYIFREEANIROSY TR@Nar2 deARYS E LIS NI A 3
f QAYFT2NXNI (A 2y iaRokusselRey brualdc. Sen proxddarice des partenaires
Lldzot A O& Si aa20AFGATa GSta ljdzS§ OSyiNBa RQl

aSNDAOSE RQSGdZRRS&sE 20aSNUI G2ANB& 20 dzE S

fédérations sectoridés et intersectorielles, etcn X

11.2.Accroitrele budget structurel octroyé par la&COCOM afin de remplir les
missions déléguées y compris au plan des outils informatiques

Une attention toute particuliéere a été mise dans les discussions et dans les épreuves de
rédaction sur le faitque les subventions octroyées par les autres autorités publiques
cofinancant les missions de base et/ou les missions spécifiques devaient absblétre

maintenues a niveau pour permettre le fonctionnement du GOE®C.

(Extrait de la future convention qui sera signée en 2018)

X t{2dzNJ f QSESOdziazy RS aSa vYaaaAirzyas Af Said 2
nyHdnnn e€od |/ OAdzBNBdzaPE8HGAXSEE FTNIAa RS F2yO0i0A
LISNB2YY St S RS YIAYGSYlFyOS Ay F2NNIGAljdzS | FF
O2y¥ASSa t Q! {.[Z2 t fQSEOSLIIAZ2ZY RS& FTNI A

publicsp 51 ya fQKelLlRikKsasS 2G OSa adzowaiRSa t fQSY

co(t de la convention sera adapté a due concurremce @

1.13Vei l Il er -~ | 6®qui |l i bre ~ | ongund er me
distinction claire entre les missions de base, couvertes par le subside
structurel et les mission spécifiques couvertes par des subsides
complémentaires

(Extrait de la future conventiogui sera signée en 2018
X e CDGEMDGeut a la demande dedifférents Gouvernements se voir confier

moyennant des subventions spécifigues hors convention structumde missions

complémentaires de quatre types


file://///server2012/sys/SPA/centre/Collège%20réuni/www.opendatastore.brussels

- Réaliser des études et des cartographies spécifig@e8 y OSNY I yi f Q2FFNB R
le secteu social/santéfrancophone, néerlandophone ou bicommunautaire et agissant

sur le territoire de laégion de Bruxelles Capitale

- Développeren partenariat avec des acteurs publics et associatifs;ontenu pour des
L2 NI Af & RQAY T 2shids théntigues shaaks spésifiqdeslBdossés aux
données permanentes dgocial.brusselst brudoc.b& RS y 2 dz@S|I dzE na A G S &

et réseaux de professionnels peuvent étre créés

- Développer des outils informatigues et des infographieSy @dzS RQ2064aSH!
LISNR2RAd2SYSY(d fQS@2fdziAizy RS €p@ETNBE &2 0A

- Développer une véritable politique de commmication R Q Sy @ Schid@einbids les
missions et activités du CDC#IDCn X

1.1.4Confirmer la place duCDCSCMDC comme acteursocialclef dans une
smart city

-comme fournisseurde données numériquedont l'acces et l'usage sont laissés libres aux

usagers. En effetsous technologie de derniére génération et munies de fonctionnalités
LISNYSGGFyYyd f Q2dz@SNIdzZNBE SG €S LI NIGF3IS RSAE R2Y
des opérateurs du secteur siatsanté) et BRUDOC (le catalogue documentaire du secteur
sociatsanté) du CDEGSMDCpourront rejoindre la collection de jeux de données mise
gratuitement a disposition des citoyens, des associations, des administrations, des entreprises,

des chercheurslJ2 dzNJ 1j dzQAf & LldzA aaSy G f Sa NBdziAf AaSNJ
AYy2@Fyiaa oF LILIX A OF (A 2 afiégn, poraits MterSed, 8tc)a e ai 8 YSa RQ

-commeplateformeinteractivede connaissancsur les acteurs socigbntéa Bruxelles, en
NERSLI 28l yi a2y &aSNIWAOS RS N&BAKSNOKS Si RQl L

-comme développeur _decontenu pour desportails R QA Y T 2sNirisviersais\sur une

thématique sociale spécifique.


http://www.social.brussels/
file:///C:/Users/spa/AppData/Local/Temp/www.brudoc.be

1.2. BRUSO (phase 1) Mise en ligne de Ilanouvelle
plateforme Bruxelles Social (Juin 2017)

MON ACCES AUX SERVICES Sy prus ) mastLecnon
SOCIAUX-SANTE DE LA N MYSRUSO ) MA SELECTIO!

v B'EJ.XBHGS S_OC|a| REGION BRUXELLOISE $4 COMMICTER || Sscron | 5 necnencnes |

{r} NOUVELLE RECHERCHE SECTEURS COMMUNES POUVOIRS AGREANTS CARTOGRAPHIER GUIDE DE L'UTILISATEUR APROPOS
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Des flables et sur prés de 3.5 ot services

phones et bilingues actifs dans i i é. Un outid au e o ' réseaux, centres
de recherches, et mandataires politiques locaux et réglonawc.

Recherche rapide

RECHERCHE PAR NOM RECHEROHE PAR NUMERO DENTREPRISE

M) Introduine le Rom dUNe GEEANIBON Ou Cun Senie

&3 Actu Bruxelles Social

LANCER LA RECH

WVestibubum ante ipsum primis in fau
Br 0rC) Kctus o€ LAtrCes posuere

Recherche multicritére

Vestibukum ante ipsum primis in feuc
Br 00¢t uctus et LAtrCes posuere

> Tous - " Vestibukum ante ipsum primis in faus
Introdure . sienrs mOts ) < Parcours es scovtés
) Introduire un ou Pusieurs Mot smos WAt Bt 07! s €€ Wltrices posuere
ALISAT
SITUEA iz ATUE A PROXSVITE DF ACTIF SUR
Bruretes

" Avec le soutien de

=
s
SCUVERNEMENT OE LA #E510%
O BRTLLES-CAP AL

] Awerse Louise 783

Brucelies

Frangas Nésriandais

Autres langues

L PLS DE CRITERES

Tous les secteurs d'activités

{r} LOGEMINT

g AIDEAUX AUTEURS OF FAITS PUNISSADLES 5

"? ENFANTS ET JEUNES 518 ANS) S worAujrunesse

& ! ‘ £ " € sanrt mersique (S eromornion o€ Lasante

;L toaurt 01 owvirsiTl ’Q CRIENTATION SDXUEALE ET IDENTITL DE GENRE

COCS - EMDC Centre e Documentanon et de Coonsmuon sociakes asdi « ue de MAssocknon, 15 - 1000 ruedes | nfotruscdesocalte | Contact Dactamer

Frcied - cibg



1.2.1Les nouveautéssur la nouvelle plateforme

i ¢2dziSa tSa FT2yOilAz2yylrtAdsa RS fQlyOASy aa
flexibilité et de stabilité
i Des nouvelles fonctionnalités telles que la zone My Bruso permettant aux
professionnels de se créer des répertoires socsanté personnalisés, des nouveaux
critéres de recherches ele nouvelled J2 8 8 A0 A f A0 S& RQSE LI NI
i Lamise envaleuretlapossibilRQSELIX 2N} GA2y RS f QI Nb2NBaod
Bruxelles Social
i 'yS LI 3S 6S0 LI NI &ASO0GSdzNI RQFOGABGAGS LINBAS
i Les webservicesn phase test
i Des données supplémentaires relatives aux données de géolocalisation (quartiers,
secteurs satistiques, coordonnées longituddsl G A 1 dZRSA 02X Yy dzYSNRP& RQ
vers les publications au Moniteur belge, etc.
i Une cartographie fonctionnelle et interactive
i Un visuel ergonomique pratilisateurs et en phase avec les nouvelles tendances
sodales.

1.22. Les nouvelles collaborationglopées paia nouvelle plateforme

[ S GSNNI AY | (NBa BrukelleS Sodoia \weudigforder af le@is pdopdes  |j dzS
missionsii I Y& | dz YA@DSlI dz RS I OF NIi 23N} LIKdas lelj dzS Rd
secteur sociakanté!

- Utilisation des webservicgsar les équipes dea Stradade laPlate-forme de concertation
pour la santé mentale en Région de BruxeH€spitaleet le Kenniscentrum Welzijn Wonen
Zorg;

- Participation a un GT (technique) deTlaskforce interfédéralehargée de larise en charge

des A OGAYSa RQF G0 & dad Gagom)irsideNsR Nodace (1aS1a suite des
NBEO2YYIlI YRIGA2ya RS I O2YYAaairzy RQ&2B dzs (S
mars 2016

- Appui au projetBoost (Better Offer and Organization thanks to the Support of a Tripod

Model) est I'un des projetpilotes retenus pour la Région de Bruxel@spitale par le
32dz0SNYSYSYyld FSRSNIftd [S LINR2SG .hh{¢ @GAasS t
vie des persones malades chroniques dans une zone spégfien région bruxelloisg



- Coorganisation de laR dzZN} SS RS2 sdighst Sland la vileZorg in de stad
(Perspective.brussels / Observatoire de la Santé et du Social, Conseil bruxellois de
coordination sociopolitique, Kenniscentrum WW2) NI Sy I NA I 4 R2yd f Q2
NJ LILINE OKSYSy G Sy i NB -drchitectuse etReéSmoris sotisBratENdur y A a4 Y'S
une meilleure planification des équipements collectifs et répondre aux besoins des bruxellois

- Participation au Gk Levensloopbestendigevijken/ Tour & Taxis» (Perspective.brusds/
CDC&MDCODbservatoire de la Santé et du Social, Conseil bruxeileiscoordination
sociopolitique, Kenniscentrum WWZ) |j dzA I & & dzNEBccodmyaghemeARsOd Ali2SyE A FEONA
I dz LINE FA G R QdzySeljetmuniit dafshtbsatblsrOdesrastdudz8udecteur social,

RS tQFARS Si RSa&a aesinfaEisteR des statistiddfisAdSshsdciolagyies &t |j dzS
deschercheurs/ QSa i Sy 1jdzSfljdzS &a2NIS dzyS LINBYASNB |1
@Sdzii AYLIzZ ASNJ £ 22dz2N)YySS RQSOdzRS®

- Participation au GT de Goordination sociale des Marollesur le diagnostic du quartier suite
au nouveau contrat de quartier

-t F NI A OA LI G A 2BVolitis- Ceritre déIRaTdreBde PrdfgssidRizlle TIC de la Région
de BruxelleCapitale- adzNJ f I ONBI GA2y RQdzyS o6l asS RS Rz
informatique et les métiers du web

1.23. Les nouvelles formationgour maitriser la nouvelle plateforme

[ S& Y2A& RQSGS wHamt 2y 0 SYASAa SrAita VA AINPJIE ARIS Li2Q
f QS| dzA L@ collabedréuss hors les deux tireuses de projet qui ont concu le &ite)
f QdziAt A&l GA2Y YRES Yy2d8SIt dz2 dAided A RE  LIfrdidli | 3S RS

officeb £ S y2dz0St 2dziAf RS 3B@iIA2Y RS f QAYTF2NNI (
Pour rappelle logicielde bacR F FA OS 0a2NIS RS OdzdzNJ RS I OSy.
f QS dzA LIS . NHza2 NBIfAaAaSkAYGs§aINBE (2dziSa fSa

réorganisation des informations

- création/suppression des nouvelles fiches

- envoi aux organisations des questionnaires de mise 3 jour

- mise a jour des données

-3SadA2y RSa OFGS3I2NARASa SG RS fQFNDBDNB GKSY!I O,
- réponse a des questions complexes non solubles avec les fonctionnalités disponibles sur le
web.



1.2.4L e rappeldesfondamentaux

Avec le nouveau site web Bruxelles Social (V4), le-CMO® affiche unambition large: se
présenter commelLA plateforme bilingue de connaissancees structures nommarchandes
actives dans le sectegpcialsanté a Bruxelles, offrant davantage d'informations qualitatives
et transversales de réactivié par rapport a l'actualé, de leviers d'amélioration des
dynamiques de réseauantre les professionnels dkaction sociale eenfin des synthéses
OKATTNBSA RS pdgue sodidles tyfe shntdlJdzA RS a

1. Pdle informatique externe (Front Officededéveloppement du site portail Bruxelles Social

relooké avec des outils de recherche plus performants pour des réponses a des demandes
complexes, de nouvelles fonctionnalités, une personnalisation des résuegsyebservices

6&40GNF GSIAS hLSYy RIGFEVUEZT RSa LaarorfAisSa RQSE
2. Pdle informatique interne redéveloppement des outils de gestion du back office avec un
élargissement significatif des fonctionnalités (encodag® OK SNOKS> | FFA OKI 3S=2
O2yySEA2Y LdzE 6S0aSNWBAOSE RQ!w. L{ Si dzyS | dz
notre base de données avec des données geéospatiales standardisées et actualisées en
permanence, et une exploration et préparatioteaconnexion aux webservices tels que BCE.

3. Pdle informatique intermédiaire redéveloppement du module intermédiaire de gestion
des catégories et de transfert des données du back office au front office.

A

4.t S RQAY3ISYAS NAagse, Re2oidpiidisatioh, AredB/eloppement et
réorganisation des contenus rédactionnels, des structures arborescentes, deslémtsles
listes avancées, des catégories, des menus.

LeRSTA Sad NBfS@S Si S LINB2SG RS NBRS@OSft 2 LIS
gue les obstacles sont nombreux, les colts dépassés, le temps de réalissdiacoy plus

long que prévu.

' @yl RQSYGlF YSNI £ LKIFag aw/ RS ARSASHA WLITK DY (&
cette premiere phase a pris la décisionrkelancer que les développements qui permettent

de ne plus pénaliser le travail documentaire ou Iémdnstrations au quotidierPour le reste,

le CDCEMDC vdaire un arrét sur imagen 2018 etfaire réaliser un schéma directeur
informatiqueLJ- NJ RSa LINPFSaaArzyySta Rdz aSOGSdzNJ ¢ L/



Les métiers du CDCEMDC sont tellement imbriqués et dépendans des nouvelles
technologies ge plan stratégique etichéma directeur informatiqudoivent se construire de
pair.

Les schémas directeurs des systemes d'informaf@mppellation récente)ont beaucoup
évolué ces dernieres années. Les méthoddssfinalités ne sont plus forcément les mémes.
Traditionnellement, les schémas directeurs informatiques visaient a planifier les
infrastructures et les applications des métiers de I'entreprise. Aujourd'hui, il ne s'agit plus de
répondre aux besoins poheels des métiers, mais bien d'identifier les solutions synonymes
deRQS T FA OA S ylG@Sgit dBcydd wiNdD §UBi les processus de I'entreprise peuvent
étre optimisés et si de nouveaux servigeslz Y2 R§ f S Rp@@&hBetre/irhadinés. A 2 y

1.3. Presentationvalidation de la nouvelle plateforme
Bruxell es Social en comit® dbo
2017)

[ QSyaSyotS RS& [|ndzis ghldmed admididiHiizes) fcHage\de B Santé

Si Rdz {2O0Al f GFyad Sy |/ 2 aaémonftramarSgela noavale ¥ 2 y
plateforme Bruxelles Social le 4/12/17 par les responsables de projet. Beaucoup de
aldAafFrOlAz2y RS LI NG SG RQI dzi NBo

CDCS-CMDCE

MON ACCES AUX SERVICES
SOCIAUX-SANTE DE LA
REGION BRUXELLOISE

@ Bruxelles Social

Lundi 4 décembre 2017
Catherine Giet et Valérie Wispenninckx



Q Bruxelles Social

Bruxelles Social fait peau neuve!
04/12/17: Présentationau Comité d’Accompagnement

AGENDA

1. Social.brussels

2. Le logiciel "Back-office” & “Bruso Consult”
3. Tour guidé du site social . brussels

4. Horizon 2018 et plus loin 7

5. Des guestions?

@ Bruxelles Social eSS

Tour guidé du site

La page d'un secteur

ULa page d’'une catégorie

ULa page d'une organisation

QFormulaire de recherche

A Cartographier

My Bruso

Ma sélection

QSignaler une modification ou une nouvelle organisation
QA propos de Bruxelles Social



1.4 BRUDOC : entretransition et nouvelle pertinence

1.41 Organisation en transition

A partir de septembre et jusque rtiécembre (quatre mois), le service Brudoc a fonctionné

avec une fonction de coordination réduite & un-inSYLJA Sy N} A&2y RQdz/S
LINEFSaaAz2yySttS RS fF NBaLRyalofS RdansLINRP2S
f Qdzy A OSNE R2O0dzYSyidl ANB®

Apres de multiples démarches de recrutement, un nouveau collaborateur a pu étre engagé en
G2dziS TAY RQlIyySSo

1.4.2 Interconnexion renforcée avec social.brussels

Brudoc offre de la documentation sur le contexte, les transfatiams, les questionnements
les innovationset les enjeux du secteur socwdnté bruxellois (et parfois plus large) pour
mettre en perspective le répertoirgocial.brussels

BRUSO

ACTUALITE INTERNE ACTUALITE INTERNE
S AU SERVICE AU SERVICE _ _/
LES REUNIONS LES REUNIONS
_ BRUDOC BRUSO B
Définir des thémes,
Elabarer une
arborescence, établir
des catégories et THEMATIQUE et
INDEXATION des mots clés. INDEXATION
* -+-— - ——— - — = e e — — — — — — — — I +
MODIFICATION et DORT et
ACTUALISATION Mises a jour ACTUALISATION
* “- ——————— e, —— — — I < |
ABONMNEMENT,
COMMANDE & Alimenter la base de
CATALOGAGE donnée CINEDIT
» ‘- ——————— et — — — — — — —— | -+
Application PMB-
CLE2WEB/Typos Application PEARL
Consulting Back Office SELISYS
= -+ - ———— — — e — — — — — — — — = <
Site BRUDOC
(Bibliothéque en
ligne)-Typos Site
N Consulting _ Frant Office _ SOCIAL.BRUSSELS _
> -+ - - ————— — e — — — — — — — — -+
PROMOTION DE Mailchimps, GOOGLE PROMOTION DE
analytics, Big Data BRUSO
. BRUDOC - ——— RCUEL & -—— — — — — — — — > <

MEMENTO MEMENTO




Ce lien structurel entre les services BRU (Bru®r@tioc) est consolidé et mis en lumiere par
les opportunités offertes par le nouvel environnement technologique de social.brussels.

Ainsi depuis juin 2017 (date de sa mise en lige&jjal.brusselsffre un lien aux newsletters
thématiques de Brudoc via Q A BRUPGC NEWS

@ Bruxelles Social [mszsss:

i
Aide aux sans-abri
e Niws e ong
sIcTIUn

Y &, wn 3
ML O ACTRATES JU———
z - o — ~ ;’: ;
— g A —— - ¥ Lo

[ QSO LIS & dzA Ginggeniant SdnieauwRderBppeddents) technologiques lien
vers les publications des associations et services répertoriéosiai.brusseleci exige des
développements, Iégers du cbté de Brudgénérer la liste des URL éditeurs), et de charge
inconnues du co6té de Bruso (a voir avec le CIRB).

1.43 Nouvelle pertinence a construire pas a pas

La baisse des demandes de documentation enregistrées en 2017 (qui prolonge celle déja
enregistrée en 2016y QS &l YA AYIdzZA Sl yiSs yA SEOSLIiAz2YY
CDCS suit la tendance généralisée et mondiale du déclin des demandes formulées en direct
aupres des documentalistes.

/ SGGS NBINBaaArAzy yoSaid L& RREXF¥OANBI kA 2FBL
massivement accessibles sous forme numérique) et doit donc étre mise en miroir de la hausse

des consultations en ligne etd abonnements aux newsletters. Ce qui est bien la tendance

pour Brudoc. La courbe des statistiques de conswltaén ligne suit la tendance inverse des
demandesT SffS NBO@®SES dzyS Kl dzaasS aLISOGl Odzf I A NB
de + 177% pour le nombre de pages vues.



[ I ljdzSadAz2y ljdzA &S Ll2asS Said O2YYSyltarnatvesh y i Sy A
réussie D2 YYS Sy GNB FdziNBa €S € SIENYyAy3d OSyudaSN®» |
expériences menées notamment aux Etblisis, en Angleterre, aux PaBss et en Suisse.

Dépassant les modéles classiques de la transmission des saraiess centres de ressources
documentaires, les learning centers sal@s lieux de rencontre autour des savojrappuyés

ddzNJ dzy S 0AO0fA20KS8IjdzS ¢ KE@oNARRS n ljdzA Yst S LI
et les compétences rassembléedS NI S (Y ANY RS NI £ QF 00s§a +t I 02
a distance Les learning centers visent les étudiants, les professionnels et les citoyens.

[ T2y Odrzy R2 OdrebifohreheNthédagoyiqyedrapasdBe dispostits
RIQO O dzS ac€om@agnerfeft des différents publicsl la notion de convivialitéqui passe
par la création de véritables lieux de gjest essentielle.

Juste pour réver un peu

[ QAVISNE U Rdz Y2R8f S RS [ SI Nludeyision pi&yjlabsdléa) NB & A R
LI dza Ay 0S3INBS RS € QF Oljdza A (A 2y (erSdignerRedt, f | R
R20dzyYSy il idA2y>s NBOKSNOKSO FFOS I|dz Y2R8tS
LISRF323A1jdzSE RQIFdziNBE LI NI F2dz2NYAGdzNE ®RQAY T 2N
Cette vision réduit les cloisonnements entre la fonction documentaire, la fourniture de

0 SOKy2f 2 HctntatioR.5 F Pk dzOS @ adS O2yGiSEGSY f QSaLi
RSO2AN) aQF RFLIGSNI SO FIFANBS LIS dz ySdagaé aLt2 dzNJ

I OO0dzSAtf AN RSa tAONBas RSa ONROKdz2NBa Sda I dzi N
Sy tASdz 2G fSa LINRPFSaarazyySta SiG fSa 7TdzidzNa
GNF G Af € SNE O2ftf | 062NBNE ebtuleIdfeyidk NSSondgué halgigeY S & S
qui va pouvoir étre menée de front avec le redéveloppement des outils en ligne et leur
LINPY2GA2Y® al Aa 0QSad dzfavirSds konthds tedriqués adeS I A & f
les différentes écoles sociales ggion bruxelloise et avec les directeurs des récents centres

de recherche en ingénierie et action sociales pour creedzii 2 dzZNJ RSa LINRP2SGa |
développés et gérés par le CDG® espace de rencontre et de connaissances pour les futurs
professionmls en travail social a Bruxelles.



1.5. HOSPICHILD : du projet novateur au statut de
dispositif structurel integre dans la politique pediatriqgue

“o’! c"llb INFORMER POUR HUMANISER.
Tcox s WNELS O UHOSPITALISATION 0'UN ENFAT O N 6 an
~ . B

Avant Pendant Aprés

HOSPINEWS

q’ Psychopathologie ethandicap ~ HOSPINEWS ASPECTS FINANCIERS
chez l'enfant et 'adolescent vopane AT

EMPLOI ET CONGES
SCOLARITE

AUTOUR DE L'HOSPITALISATION
SOIGNANTS

HOPITAUX BRUXELLOIS

ASSOCIATIONS
Inscription & la Hospinews FORMULAIRES ADMINISTRATIFS

Sinscrire LA RENTREE DU GEEK, VERSION 2016

Hospichild
Hospichild n'est pas un hopital

Hospichild.be : un site qui informe sur tous les aspects administratifs,
économiques, scolaires, sociaux et professionnels de I'hospitalisation d'un
enfant de moins de 16 ans.

Aprés 10 ans d'existence sur la toile, en 2017, Hospichild fait peau neuve. Témoignage de |2 maman d'Elodie

+ Interruption des newsletters & hospinews » pendant quelques mois pour permettre la révision et |

construction du nouvesu site web.

. ¢ site. N é do vl
sux demandes pendant ce temps .

iniiarive des M o 0% e 1 santé, Dider Gosuin o1 Guy Vanhengel,

Chartes
A propos dHospichild
Presse online

Remerciements

Contact Hospichild Participez a Hospichild
£ B S

i

€3

BRass

Pour mémoire Hospichild ne rentre pas dans les missions de base du Centre de
Documentation mais est unenission spécifigueadosséeau CDGEMDC Extrait de la
convention «.e CDGEMD(eut a la demande des différents Gouvernements se voir confier
-moyennant des subventions spécifiques hors convention structdralles missions
complémentaires, entre autre développer en partenariat avec des acteurs publics et
associatifsRdz O2y (G Sydz LJ2dzNJ RSA LJ2 NIidurAdesithéRa@iqugs T 2 NJIY |
sociales spécifiques»

HospichildS & & dzy LINE 8eténdeispédifique Ri€> dmyhiStresembres du Collége
réuni en charge de la Sante.f FlF AG fQ202S0 RQdzyS 02y @Sy idA
spécifique.



1.6 Maison du bicommunautaire: apres deux anset un
nouveaug € st i onnail reecaaodle! mme ub/ e

16.1.Rappel du contexte

La Maison du bicommunautaire regroup6 asbl: un service de santé mentale

0AO2YYdzy!l dzi IRWag&Deno2a€ I)ad fcing plateformes bicommunautaires
ROQAYF2NXI A2y :Sishl GerfectaO@oyicerfatich ted presyitdd & RS € QF AR
RSa ad42Aya t R2YAOAfSOX Faof [ -hbibdtlaidklauxo | LILIdz
justiciables), asbl Plateforme de concertation pour la santé mentale (concertation des
prestataires du secteur de la santé mentale), asbl &xulli (plateforme de concertation et
ROQAYT2NNI GA2Yy &dzNJ f -EMDCila Mgisdn disposefédalenieht es salleS (i f
de réunions communes et un réfectoire commun.

162Des balises pour | dorganisation int

-1y 02YAGS RQF GRORUEILI 3y SYSy i

Ce comité est composé des représentants des cabinets de la fonction publique, de
NELINSaASYGlryda RS f QF RYAY A & (diigeark, 2fohctioRn@ire f I /| 2
dirigeant adjoint et responsable du service écorad et informatique) et des représentants

des six asbl.

- Un comité de concertation COCOM/Délégation du comité des slmgsitaires: bimestriel

/'S O2YAUS Saild O02YL»2asS RS NBLINBaSyidlyta RS f
service économat einformatique et son assistante ) et une délégation du comité des-sous
locataires (deux représentants deslbhdont la direction du CDCS).

- Un comité des souocataires: mensuel

Ce comité est composé des représentants des 6 asbleoatires. un service de santé
YSyialtS o6A02YYRwagetzan zZadiet ainf Gdtefodnes bicommunautaires
ROQAYF2NXIFGA2Y S®BORS / @3 \6@ININI bA02W OSNI I GA2Y
des soins a domicile), asbl La Strada (appui & la poliftgSe f QI A Rabri ek aide aud | y &
justiciables), asbl Plateforme de concertation pour la santé mentale (concertation des
prestataires du secteur de la santé mentale), asbl Palliabru (plateforme de concertation et
ROQAYT2NNI GA2Y adeNle COCH a8 2By 3 QLIBEY Al REFERIF A &2
RSYFIYRS ljdzZl yR ft QAYGSNEG aQSy FEFEAG ASYGAND [ |

Pl

-'yS RSAONRLIIAZ2Y F2NX¥SttS RSa GNOKSa RS fQF 3
'YS RSAONALIIAZ2Y RIITOOWSHA2YOIRI RSSI AH WA (0 2 dz&
NERAISS Litathdh de @ICBcYM. Flie décrit 21 tAches structurées autour de quatre

élémentsclésY f QF OOdzSAt X f I ASOdzNAGIS>T f QSYGNBGASY



- Une charte de colocationignée par les représentants des 6 ASBL.

Une charte de colocation a été signg@ar les représentants des 6 ASBL. Cette charte
comprend 8 articles fisantla représentation des sotlecataires, les réunions des seus
locataires, les décisions desoust 2 OF GF ANBazZ f QARSYUGATFAOIGAZ2Y
f QARSYGAFAOIGA2Y RSa OKINHS&A y2y 02YYdzySasz f
le mobilier, prévision de potentielles clauses complémentaires.

- Un schéma organisationnel global

Locataire
COCOM

Agent 47
ddacc
de liaison

1.63. Nouveau gestionnaired 6 i mm e uNette@amélioration

En 2nc = f QF OOSyd | @F Al S i{aSgestidrh decetiedMbison Idu f 2 dzNJ
0AO2YYdzy GF ANB® t 2dzNJ NI LISt @2A0A dzkLado NBF
Ydzf GALX AOAGS RS&a OUS@SE2AOPEYSHNEORERA2\WRARS S
relations hiérarchiques versus relations de confiance ou de partenariat, le manque de projet
politique autour de cet immeuble font de ce nouvel hébergement undaidlie épreuve pour

la direction.»

[ § OK2 ARSI RIzya & 2RAO LI NJ £ S LINRLINASGEFANS | 08
f QI RFLIGFGAZY RS OKIFOdzyS RS& | aof | dzE y2dzdSt d:
fQFrYyYSS wnmt dzy &S ydela rdbes ét qu bzBoidyde Aaygestoy dey (i
maison ne repose plus sur le comité des slmesitaires.Gros soulagemernit!



1.7. Bien-étre au travall et gestion des ressources
humaines. un 1erPlan de formationet transformation
pos/i ti/ive de [ 0®qui page

1.71 Une traversée pas tout a fait sans histeir
{ QSYO I NJjdzZSNJ RFya dzy LINRDS aa @RS
b £ QF @Sy (i dzNB S i2 INBFWRWEn It IYS
documenté (formation préalable de la direction e
f SO0 dzZNBSa RAGSNESE &adzNJ OS
élaboration, stidJ f QSELISNA Sy 0SS RQl
menaces et opportunités de se lancer dans une te
expérience) mais on ne peut ni anticiper ni imagin
O2YYSyid ftF GNY @SNESS O
surtout a quoi va ressembler le continent atteint &fila
du processus.

@ OV @A RIYEA N0 ¢

23
$aldrayrirzy RS
4

~

Yy RS ¥
A2yas

t QSlj dzA

l gyl RS aQSy3al3aISNI RIya P B
RQdzy LX Iy RS TEDOG@euuheagpfoch — 9
de la formation plutét de type pompier» comme la —— LT ‘ e
y2YYS fF fAGGOSNI GdzNB &ddzNg T > aazesuw vy RQI dz
f QLI aa2 O0AMl GIABWYSEE LT HEAF  F2NXIFGA2Yy &a2A0G € 2NAI dzQ
f 2NRIj dzQdzy o06Saz2Ay aQSaid FLFLAG aSyadANE &az2ad
G§SOKy2t23ASad t I N IAffSdzNARXZ OQSUGlFAG LI dziis i

demandét 1j dzS f QAyaldAGdziAzy ljdzh @ A4 dzy F3ISYyRLE

1.72. Une météo quelque peu inquiétante

[ YSisS2: | @Lyd RS LINByY
pas au beau fixe. Les principaux nuages qui

LI I ySy i adzNJ f QK2NAT 2y
RQST I 62 NI (i XoPmatiolRsdnt: LI | y RS

-fS YIyljdzZS RQAYGISNsid RS
RS fQSljdzA LJ 3S>

-Sd LX dza INI OGS t YAaasS S
YSYONBA RS fQSIljdzA LI IS Rdz GAYAYy3a Rdz LX Yy RS -
adzNOKF NBS 2 LISNI (A 2saynées Z0820R S satol 18djdéis edSolitdig O S
des coordinateurs de Hospichild et Brudoc et le projet titanesque de redéveloppement de la

base de données et du site Bruxelles sotigh OdzdzNJ RS XBEBCG SNJ Rdz / 5/ {



Cette frustration est accompagnée pargéedr Ay 0 S0a RS I O2y@BAQUAZ2Y |
RS F2NXIFGA2Y 1jdzS ft QAyaltAddziaAzy | 06S&a2Ay Yl A&
pour le service Bruso.

La direction est persuadée du contrajrapres les années de crise (2€2@14), leCDCEMDC

Il 08a2Ay RQdzy LINRPOSa&adza R2dzE Si a2t ARIFANB LE
toutes les consciences vers la conviction gquee danettre en formation» est une attitude

devant la vie professionnelle du2Esiécle. Elle tient abseiment aussi a préparer son départ

a la pension en 2020.

[ S& AaLISOATAOAGSEA SiG t QSALINRG RS
« Elaborer et mettre en musique un Plan de Formatiquroposé par
fQr{.[ 'yO2ftAS O2NNBalLRyR G2dzi ¢t
RANBOUA2Yy® Lt yS aQlF3arxd Syr SEHI
LIN2EINF YYS RS F2NXIFIGA2Y YIA& 06ASYy R
va construire quelque chose ensemble), de qualité (on va installer le

(i, bien-étre au travail ensemble) et de pleine conscience (on construit

{ " sans peur et en transparence).

Le processs est long (9 mois), démocratique et participatif. Il
concerne tout le personnel sans exception. Un large comité de
LIAE20F3S o6/ htL[0 RS & YSYONBa 064dzNJ mc YSYo NI
G2dzi S 1 RAGSNEAGS RS ILmMiQgscrhbaiSadenrs fuSpiojetdtdey 6 NS &
soutiens du référenformationT Sy RQF dziNBa GSNX¥S> Afta azyia f
ou non partie du COPIL ne veut pas dire avoir plus ou moins son mot a dire ou étre plus ou
moins concerné.

La directim/capitaine tient bon, aidée en cela de maniére déterminée par son adjoint/second

jdzA I a&ddzyS RQSYGNBS RS SB2ANMISH ANbyTaS-cSEza Sy (fAG
processus. |l fait vivre le Plan de formation. La direction lui délégue la qudstlariormation.

Le profil du référent est idéal, il sait faire suivre concretement les dossiers, met sur la table

des documents de qualité et surtout, surtout est convaincu par son propre itinéraire de la
performance accrue que peut apporter un chemin &#@mation durant le parcours
professionnel.

f QI @S dz3

[ I RANBOGAZY GASYy(d 062y YIAa LI & RIya
RS YSGGNB Sy

1TFYALIFIT S Lt yQSad LI a ljdSaidazy
la formation.



1.73. Une intervenante/accompagnatrice au long cours

/| QSaid tt [[dzQAf Fldzi alfdzSNIfS NxES AyO2yd2dzN
fQl {.[ !'yO2tASd 9ffS NIaadaNBx StftS aSOdzNKR &S
tous et surtout elle ne ferme aucune porte et invite a la créativité. Pour poursuivre la
YSOFLK2NE:E Af aQlF3IAd RQdzy OFLAGEAYS I|dz €t2y13
plus mauvais encore. Elle maitrise également de main de maitre les 8 étapesrseret ne

lache pas le fil rouge

-202SOGAGBSNI £ S OF RNBE RS f Q2NHIY
- établir le diagnostic sur les besoins en compétence

- passer des besoins en compétence aux besoins de formation
- se concerter sur les besoins de formation

- opérationnaliser le plan de formatian T~
-YSGONB Sy dzdz@NB S LI IFYy RS F2N_
- évaluer les formations et le plan de formation. |

Alors malgré les réticences, on embarque quand méme avec comme boussdia des

convictions de quelquesns, la bonne@2f 2y 1S RS f QSlj-dakcel3le SiG  f |
f QOAYUSNBSYIlIyiS SEGSNYSd /LI &dzNJ f QSE I 02N GA2
valablepour3ang. QAy @dSaidAraasSySyid Said airxayArAFTAaOoraaAs

1.7.4Le voyage et ses étapes

Y [ OFNIGS Rdz g2&F3S &SN} NBOGKYSS LI N
\ Comité de pilotage de 4 heures chacurimis réunions en 2016 et trois
.\, réunions en 2017.
j N(’\\K

) e Entre chaque réunion du Comité de Pilotage, une activité intense est
qﬁ?@? demandée aux principaux aairs du processusrédaction de proces
/A verbaux quand nécessaire, enquéte par formulaire et par interview
' individuel et en face a face, tableau de formations, charte de formation,
groupe de travail intermédiaire, etc.




1.75. Un référentformation soutenu et respecté

On ne dira jamais assez le role central du référent formafio® | R 2

la direction a endossé ce rdle avec sérieux et succes. /

+2A0A £8a 02YLISGSYyOSa ljd2QAf G- &' SLI NI
-savoirk Y F2 N SNJ dzy 3INBdzZLIS RS GNI @A | /1S O2dzi 8
adhésion au projet par son attitude

- communiquer,

-4 @2 AN LINPRdzZANBE RSa R20dzySyida AGS L

le sérieux du processus et sa réalité

- savoir susciter undynamique participative de la part de tous les acteurs concernés

- gérer des conflits éventuels et avoir des aptitudes relationnelles

Ak @2ANI FyrfeasSNI £ Sa OKFy3aSySyda adzNBSylyid RI
- savoir maitriser un vocabulaire de base pour latige des formations, la prise de contact

avec les intervenants extérieurs

- percevoir sa position R Q A Y (>SN lintk&s de son mandat.

1.7.6.Un accostage en douceur

' LINBa ySdzZF Y2Aa RS yI@AIlLGAZ2Y S lieQpad®2ail 35S
LJ @&l 3S RSO2dz@SNI S tSa NBflFGA2ya SyaNB f

[ QOAVISNDSY Il yiaSkl 002YLJ 3y
note lors de la derniére réunion du COPIL en
2dzZA Yy HnamT 1jdzQStfS | @NI A
dans la qualité de leollaboration au fur et a

mesure des mois qui passaient. Ce sentiment

est relayé par plusieurs membres du COPIL

jdzZA &S NB22dzAaaSyid SyTAiy
avec une vision transversale et pas
uniquement par département comme cela se

faisait jusquea. Plugeurs membres également saluent la douceur du processus et sa force de
conviction tout en délicatesse aupres de celles et ceux fort réticerdge franchement
adversairesu départ.

I £ QF NNAGPSSs dzy$S aArildz A2y NBY 2deghé tod@entS i Of |
fédérateur, prospectif pluriannuel, planifié et budgété.



1.7.7 Les outils partagés
/ KIljdzZS YSYONB RS fQSIljdzA LIS :F Sy YFAya Sa& LI NI

- untableaude planificationévolutif sur trois ans (juillet 201-décembre 2019) proposant un

choix et un agenda de formation par département (BRUSO, BRUDOC, HOSPICHILD,
5Lw9/ ¢LhbX ¢L/ X th!w ¢h! {0 I FAgindRifuellésigier y RNB
collectives,

- et une charte de formation ainsi que trois formulaires prérempli une demande de
formation, une demande de remboursement de frais et suivi de formation.

1.78. Processus/traversée a étendre et évaluer

Un comité de suivi du plan de formati@stprévu pourfévrier 2018 pour évaluer ce qui aura
SGS FIAGEZ OS falf etzbe qu dutad@tblinodifidlmais éissiPour prendre le pouls
RS fQSljdzA LIS | LINB& didzwBBAa RS addzA A SG YAaS Sy




2. Perspectives 2013020

Logiquement, ds élections communales en 2018 et les élections régionales de 2019
déterminent en partie les prioritést les objectifs spécifiques de 2018 et 2019.

2.1

Rappel: les 4 axes strategiques 201 7/2020

i

2.2

Obtenir la traduction politique et institutionnelle du réle du CBEMDC au service de

A

f QLI OGA2Y a20AFfS AyiE@GeBSmaddity Sy NBASI dz R

ey da dzy:

Maintenir la reconnaissance comme institution de recherche du GIMISC et lever
progressivement la suspension du service recherche et développement par la
structuration &5 LI NI Sy I NAI Ga | @SO RQldziNBa | O
développement de laF 2 N G A2y Sy AYGSNYySzI @2ANB ¢t
nouvelles fonctions scientifiques au CDCS.

S

Les 7 objectifsgenerauxde janvier 2018 a decembre
2018

1. Démonstration intensive auprés des différentes autorités politiques
administratveg RS& OSY (i NB& RQI LIJzA | dzE RAFTTFSNEB:
fédérations associativates gains etle la plusvalue de Bruxelles Social pour le secteur
socialsang bruxellois

BlwStt A&l GA2y RQdzy &OKMdansRA NBOG SdzNI Ay T 2 NY

l Finalisation dedéveloppements prévus itallement dans la cadre de la la phase 1
de la rénovatiorde Bruxelles Social

& Actualisation massive des donnéesRieixelles Social



5. Mise en oeuvralu plan de Formation par phasgs
6. Réaménagement des locapux

7. Préparation progressive a la transition de gouvernance.

2.3. Les 7 objectifs générauxde janvier 2019 a décembre
2019

1. Poursuite de la édmonstration intensive aupres des différentes autorités politiques et

I RYAYA&GNI GAOS&as RS&a OSyidNBa RQI Llpite | dzE F
formesffédérations associatives des gains et de lahkise de Bruxelles Social pour le
secteursociatsanté bruxellois

2WSRIOUA2Y RQdzy YSY2NI yRdzy £ QI OGGSgBGAZY F

élections régionales de juin 20&9 veiller a ce que ces attentes se retrouvent dans la
déclaration de gouvernement 2042024

BarasS Sy dzdzoNB RS 1 LKIFI&AS H Rdz NBRS@St 2 LIL
du plan directeur informatique)

5, Poursuite de la mse en oeuvre du plan de Formation par phases

6. Prises de contact intense avec le nouvemuvernement bruxelloipour installer un
f I NBES RSOl G L2t AdGAIl dsinelddzERGENDCR Snconddr BsS y A NI A
attendus de la déclaration gouvernementale concernant le réle du €IMIZ;

. Préparation progressive a la transition de getnance.



3. Données financieres

3.1. Frais financiers salllants

Au niveau dBilan, f Q S E S N&3d odthire sumnvmontant de400.236,37¢.

Aupassit 2y @2A0 1jdzS fQF @2ANI a20AFt Rdz / Sy (NS
63.791,56¢. En 2017, rien ne justifiaitplusde faire des provisionscomme en 2015 et 2016, le

montant reste donc inchangé au niveau du bilprS FF A G €S LI dza alk At f Iy
remboursement intégral de la dette contractée aupres de CREDAL pour le redressement

financier du Centre (la derniére tranche ayant été soldée en janvier 2018).

Au niveau duCompte de résultat f QS E § N&tkriiife par ;jum résultapostif de

6.053 34¢. Les tableaux reprisi-apresexpriment de facon visible que la charge principale
NE&GS 848 NBYdzySNI GA2yas GFyRAA ljdS O8 &2y
des produitsCette g (1 dzZ A2y yS FSNI 1jdzS &4S NBYFTF2NOSN® 9
-plus spéifiquement Bruxelles SociaR | Y& dzyS ReyYAljdzS RQ2LISYy RI

région bruxelloise installe le CDCS de facto dans une logique de service public.

Un comparatif du résultat (au niveau des charges) par rapport au budget montre bien que les
efforts pour coller au budget sont maintenugsLdeuxdifférences notoires étant les frais de
fonctionnement (le subside structurel ayant été recu en juin, les dépenses ont été réduites au
YAYAYdzY LISYREFEYyG fSa OAYljet leSNG&wris@€edits Mo\ & RS
importantslj dzS LINB @dza @dz |j dzQanktitugf @e@provigiis polr ridgliesisi £ A S

chargescette année)

dz

Charges Budget
Locaux €29109,09 €33638,00
Fonctionnement £ 248 754,20 €284 630,15
Rémunérations £€945173,91 £€950810,72
Amortissements £18463,51 €67500,00
Charges financiéres €2029,04 €1966,33
Charges excpt £€0,01 £€0,00

P e )
>

m Charges
Budget




3.2. Bilan

Actif

Immobilisations corporelles
Immobilisations financieres
Créances a un an au plus
Valeurs disponibles

Comptes de régularisation

Total

Actif

37898620
1.046, 250
147.273150
195393580
1862477

40023637

m Immobilisations corp.
= Immobilisations fin.
mCréances alan

m Valeurs disponibles

m Comptes régul.




Passif

Avoir social reporté

Subside en capital

Provision pour risques et charges
Dette © plus dél an
Dette a 1 an au plus

Comptes de régularisation

Total

Passif

63791560
37.898,61
10Q047440
0d
198360,680
138080

40023637

m Avoir social reporté
m Subside en capital
m Provision risques & charge
m Dette a plus d'1 an
m Dette a 1 an au plus

Cpte de régularisation




3.3. Compte de resultat

Charges

Locaux

Fonctionnement

Rémunérations & charges sociales
Amortissement& Prov. Risques et charges
Charges financieres

Charges exceptionnelles

Total

Charges

29109091
248.754200
945173910

18463510

2029040
0,010

1.24352,760

= Locaux

m Fonctionnement

m Rémunérations

® Amortissements

m Charges financiére
Charges Excpt




Proauits

Ventes et prestations 154Q900

Subsides 1.24.14679

Autres produits ddéexpl oitat i o3r05760

Produits Financiers 189650

Produits Exceptionnels 0, 00Q

Total 1.209583100
Produits

Ventes et prestations
m Subsides
m Autres produits expl.
m Produits financiers

m Produits exc.




34 Rapport de [ dauditeur exter.

RAPPORT DU COMMI SSAI RE A LOASSEMBLEE GENERALE
LOASSOCI ATI ON ¢ CENTRE DE DOCUMENTATI ON|ET DE
SOCI ALES ASBL & (BE 0417.167.603) POUROILOJEXERCI

Dans le cadre du contrdle légal des comptes annuels de l'association « CENTRE DE
DOCUMENTATION ET DE COORDINATION SOCIALES » association nous vous
présentons notre rapport du commissaire.-€iehglut notre rapport sur l'audit des comptes
annuels ainsi que notre rapport sur les autres obligations Iégales et réglementaires. Ces rapports
constituent un ensemble etsinséparables.

Nous avons été nommés en tant que commissaire par I'assemblée générale des 1Bémmbres du 1
2016, conformément a la proposition de I'organe de gestion. Notre mandat de commissaire vient
a échéance a la date de I'assemblée généradenbless statuant sur les comptes annuels cloturés

au 31 décembre 2018. Cet exercice de contrble constitue le 19e contrble des comptes annuels de
votre entité.

Rapport sur l'audit des comptes annuels

Opinion sans réserve

Nous avons procédé au contrdle ldgalcomptes annuels de l'association, comprenant le bilan

au 31 décembre 2017, ainsi que le compte de résultats pour I'exercice clos a cette date et I'annexe
dont | e total du bilan s'®l ve ~° (0 4é6ulat 236, 3
positif de | " exercice de G 6.053, 34 e.

A notre avis, ces comptes annuels donnent une image fidéle du patrimoine et de la situation
financiere de l'association au 31 décembre 2017, ainsi que de ses résultats pour I'exercice clos
cette date, conforément au référentiel comptable applicable en Belgique.

Fondement de 'opinion sans réserve

Nous avons effectué notre audit selon les Normes internationales d'audit (ISA) telles qu'applicables
en Belgique. Les responsabilités qui nous incombent en vedundanes sont plus amplement
décrites dans la section « Responsabilités du commissaire relatives a I'audit des comptes annuels
du présent rapport. Nous nous sommes conformés a toutes les exigences déontologiques qui
s'appliquent a l'audit des comptesuels en Belgique, en ce compris celles concernant
I'indépendance.

Nous avons obtenu de l'organe de gestion et des préposés de l'association, les explications et
informations requises pour notre audit.

Nous estimons que les éléments probants que nomgsragoeillis sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion.



Responsabilités de I'organe de gestion relatives aux comptes annuels

L'organe de gestion est responsable de I'établissement des comptes annuels donnant une image
fidele conformément aéférentiel comptable applicable en Belgique, ainsi que de la mise en place
du contréle interne qu'il estime nécessaire a I'établissement de comptes annuels ne comportant pas
d'anomalies significatives, que eellpsoviennent de fraudes ou résultemtalies.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe a I'organe de gestion d'évaluer la capacite
de l'association a poursuivre son exploitatefournir, le cas échéant, des informations relatives

a la continuité d'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf

si I'organe de gestion a l'intention de mettre I'association en liquidation ou de ces#gsses act

ou s'il ne peut envisager une autre solution alternative réaliste.

Responsabilités du commissaire relatives a I'audit des comptes annuels

Nos objectifs sont d'obtenir I'assurance raisonnable que les comptes annuels pris dans leur
ensemble ne comperit pas d'anomalies significatives, que-ceflesviennent de fraudes ou

résultent d'erreurs, et d'émettre un rapport du commissaire contenant notre opinion. L'assurance
raisonnable correspond a un niveau élevé d'assurance, qui ne garantit togiétoisapaét

réalisé conformément aux normes ISA permettra de toujours détecter toute anomalie significative
existante. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d'erreurs et sont considérées
comme significatives lorsque l'on peut raisonnatileraéiendre a ce qu'elles puissent, prises
individuellement ou en cumulé, influencer les décisions économiques que les utilisateurs des
comptes annuels prennent en se fondant suciceux

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes |8t2aetltong de cetai, nous
exercons notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique. En outre :

1 Nous identifions et évaluons les risques que les comptes annuels comportent des anomalies
significatives, que celtgsproviennent de frdes ou résultent d'erreurs, définissons et
mettons en Tuvre des proc®dures d'audit en
probants suffisants et appropriés pour fonder notre oplmeorisque de nedétection
d'une anomalie significativeyenant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie
significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification,
les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

1 Nous prenons connaissance du contrdle inparimentpour l'audit afin de définir des
procédures d'audit appropriées en la circonstance, mais non dans le but d'exprimer une
opinion sur I'efficacité du contréle interne de l'association ;

1 Nous apprécianle caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites par I'organe de gestion, de méme que des
informations fournies par ce dernier les concernant ;

1 Nous concluons quant au caractére apigrale I'application par l'organe de gestion du
principe comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants recueillis,
guant a l'existence ou non d'une incertitude significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeten doute important sur la capacité de I'association a poursuivre son



exploitation.Si nous concluons a l'existence d'une incertitude significative, nous sommes
tenus d'attirer I'attention des lecteurs de notre rapport du commissaire sur les informations
fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont
pas adéquates, d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s'appuient sur les éléments
probants recueillis jusqu'a la date de notre rapport du comniisgainelant, des situations

ou événements futurs pourraient conduire I'association a cesser son exploitation ;

1 Nous apprécions la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des comptes annuels
et évaluons si les comptes annuels reflétent la@mseet événements sqacents d'une
maniere telle qu'ils en donnent une image fidéle.

Nous communiquons a lI'organe de gestion notamment I'étendue des travaux d'audit et le calendrier
de réalisation prévus, ainsi que les constations importantes relevées lors de notre audit, y compris
toute faiblesse significative dans le contréle interne.

Rapport sur les autres obligations |Iégales et réglementaires

Responsabilités de I'organe de gestion

L'organe de gestion est responsable du respect desahisgégales et réglementaires applicables

a la tenue de la comptabilité, ainsi que du respect de la loi du 27 juin 1921 sur les associations san
but lucratif, les fondations, les partis politiques européens et les fondations politiques européennes,
et des statuts de I'association.

Responsabilités du commissaire

Dans le cadre de notre mandat et conformément a la norme belge complémentaire (Révisée en
2018) aux normes internationales d'audit (ISA) applicables en Belgique, notre responsabilité est de
vérifier, dans leurs aspects significatifs, le respect de certaines dispositions de la loi du 27 juin 1921
sur les associations sans but lucratif, les fondations, les partis politiques européens et les fondations
politiques européennes et des statuts, airde daiee rapport sur ces éléments.

Mentions relatives a l'indépendance

Aucune mission incompatible avec le contrble Iégal des comptes annuels telle que prévu par la loi,
n'‘a été effectuée, et notre cabinet de révision, et le cas échéant, notremésesueses
indépendants vésvis de I'association au cours de notre mandat.



Autres mentions

Sans préjudiceadpects formelsimiportance mineure, la comptabilité est tenue conformément
aux dispositions légales et réglementaires applicables aa.Belgiq

Nous n'avons pas a vous signaler d'opération conclue ou de décision prise en violation des statuts
ou de la loi du 27 juin 1921 sur les associations sans but lucratif, les fondations, les partis politiques
européens et les fondations politiques éeroges, a l'exception du fait que le prescrit de I'article
8 des statuts n'est pas rencontré dés lors que l'association n'est pas dirigée par un conseil
d'administration de 9 membres au moins.

Bruxelles, 186 avril2018,

Soc. Civ. SPRL Fernand Maillard & Co,
Commissaire,

Représentée par Fernand Maillard,
Réviseud O Ent repri ses.



4. Organigramme et essources

4.1. Organigramme

Conseil @dministration

Direction

Solveig Pahu(B0%)

Fonctions transversales

TICc Web
Michel Deprie £80%)

Logistiqguec FARFEB
Christiane De Meyédb0%)
Francesca Parrinelid0%)

Traduction
Katelijn Van Cauwenberd20%)

Adjoint a la Direction
budget, comptabilité,
administration du personne
Emmanuel Spitaeld 00%)

Bruxelles Social Brudoc
Expertise
Catherine Gief15%) Corinne
Malchair(50%) Yolanda
Puttemans(40%) Katelijn Van|
Cauwenbergé40%) Amélie
Jacquei15%) Valérie
Wispenninckx10%) Wouter
Reynkeng70%)

Stéphanie Wolbeefs0%)
Loic Nnang50%)
Christiane De Meyer
(50%) Yolanda Puttemanis
(40%)

Traduction
Katelijn Van Cauwenberg
Gestion base de données
Khadija Kouhai{10®) Anne
Lameng100%) Francesca
Parrinello(70%)

Traduction
Katelijn Van Cauwenberge
(25%)

TICc Web
Michel Deprie£10%)

Recherche et Développeme
Catherine Gief85%) Valérie
Wispenninckx90%) Amélie

Jacque{65%) Corinne
Malchair(30%) Wouter
Reynken$20%)

Hospichild Appui a la
Emmanuelle Vanbesie pollthue sociale

(100%)

Traduction
Katelijn Van Cauwenberge
(13%)

Suspendu
temporairement

Michel Deprie£10%)




4.2 Les ressources

Le Consei l

MOmmanthim@s ni st r

Marc Thommes

Président

Dirk DOHaenens

Co-Président

Marc Dumont

Administrateur

JearMelery

Administra¢ur

Marina Dehingyan Den Broeck

Administratrice

Dominique Wautier

Administratrice

Pascal Gardinal

Administrateur

Khalil Aouasti

Administrateur

Procédure de désignation en cours

Remplacement de M. Martin De Dree

L 0 ® q u7icqlaborateurs olbROETP

7,60 ETP Niveau A ou équivalent
3,80 ETP Niveau B ou équivalent
3,80ETP Niveau C ou équivalent




5. BRUSO: |l ndi cateurs dodéacti vi

Bruso est le service du CBDCHRIDC qui développe et met a disposition des connaissances et
expertises -santébruxdlasé.f re soci al e

Bruso est au service des professionnels, réseaux et plateformes, institutions de recherches et
mandataires politiqa locaux et régionaux des secteurs saeiaidxen région bruxelloise.

Son travail sdorganiise autour de deux grands

A Le site Bruxelles social et la base de données interraffibaick
A Bruso Consult, qui répond aux diverses demandes du public

5.1 En 2017, Bruxelles social a fait peau neuve

2017 a vu | a concr®tisation de | 6 amobfficée i e ux
commencé en 2015, mené en partenariat avec 3 partenaires externes (technologies informatiques
graphisme, etc.).

Le travail de red®vel oppement est toujours e
| ancienne base ddficedala noBwele a iewnliee enmars 20b7aet le
bascul ement de | 6ancien site au nouveau site

Rappel chronologique du déroulement du projet de redéveloppement de Bruxelles social en ligne
et du logiciel baetffice:

A Avril2015. | ancement de | 6analyse high | evel

A Juillet 2015 remise du rapport high level, du cahier des charges des spécifidations et
différents scénarii chiffrés

A Aolt2015 choix du sc®nari o don ndficetentierememr i or i
autonome (souplesse et sécurité) du site/portail avec un développement étalé sur deux ans

A Septembre 2015 | a n c e me n ttaillék €onjbirteanana darylesG¢RB @t@ CDCS,
analyse qui accompagne le projet tout au long de son développement (méthode agile)

A Mars 2016 lancement des développements back et front office

A Mi-Mars 2017 basculement de la base de données internenaergdbe interface back
office




