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Automne en décembre a Bruxelles - Herfst in december in Brussel

De periode is aangebroken om u
onze wensen voor het jaar 2007 aan
te bieden terwijl het jaar 2006
zichtbaar niet wil eindigen. De
kalender vermeldt december maar
we krijgen zowel verregend lenteweer
als verlate oudewijvenzomerdagen.
De herfst lijkt wel eeuwig te blijven
duren.

2006 maakt pas plaats voor 2007 als
er zichtbare tekenen zijn van meer
creativiteit en vindingrijkheid, als we
vooruitgang niet langer verwarren met
prestatiedrang, als we bereid zijn te
leven met wat minder welvaart maar
met meer menselijke contacten.

Voici venue la période pour vous
présenter nos veceux pour l'année
2007 alors que I'année 2006 ne veut
visiblement pas finir.  Décembre
s’affiche au calendrier mais
certainement pas dans le paysage qui
nous dévoile au choix et suivant les
jours un air de printemps pourri, d'été
indien décadent ou une sensation
d’automne éternel.

2006 ne cedera la place a 2007 que
s'il détecte des signes visibles de notre
créativitt et de notre inventivité
renforcées, que s'il est assuré de nous
voir arréter de confondre progres et
performance, que s'il mesure que
nous sommes préts a vivre avec un
peu moins de biens et plus de liens
sociaux.



Het is dus moeilijk om u het
allerbeste voor 2007 toe te wensen.
Dit gebruik lijkt zelfs achterhaald.
We moeten ons anders durven
uitdrukken, geen afgesleten formules
herhalen. We moeten de juiste
woorden vinden om precies te zeggen
wat we willen meedelen.

Aan alle lezeressen en lezers van
‘Mutmail’ wensen we de energie en
het verlangen toe om aan al hun
daden wat extra Menslievendheid toe
te voegen en dit zowel in de
alledaagse omgang als in de
historische momenten die we
misschien zullen beleven.

EEN VOORSPOEDIG 2007!

Marc DUMONT

Difficile donc de vous souhaiter nos
meilleurs voeux pour 2007, le procédé
lui-méme semble devenu désuet.
Osons parler autrement, ne répétons
pas des formules mais trouvons les
mots justes pour dire exactement ce
que nous désirons partager.

A toutes nos lectrices, a tous nos
lecteurs du Mutmail, nous souhaitons
I’énergie et I'envie de mettre dans
chacun de leurs actes un supplément
d’Etre et d’Humanité, et ce, tant dans
le quotidien que dans les moments
historiques que nous pourrions étre
amenés a vivre.

BONNE ANNEE 2007 !

Andrée LEJEUNE



La libéralisation des marchés du gaz et de
I’électricité : quelles implications pour
Bruxelles ?

Une volonté européenne

Le passage a un fonctionnement concurrentiel des marchés du gaz et de
I’électricité est inscrit dans des directives européennes qui imposent a tous
les Etats membres de libéraliser leurs marchés au plus tard pour le 1% juillet
2007. Et cette volonté ne date pas d’hier. En effet, déja dans les années 80,
on assiste a un fort ralentissement de la croissance dans le secteur
électrique. Les conséquences des monopoles nationaux existants dans le
domaine de I'énergie sont pointées du doigt comme empéchant le
développement économique européen et laissent la place aux nouveaux
dogmes que sont la concurrence et I'internationalisation’. De cette maniére,
I’'Europe entend renforcer sa compétitivité et sa croissance. On observe
depuis longtemps la méme tendance hors Union européenne avec, par
exemple, la libéralisation du marché norvégien de 1989 a 1993,
néo-zélandais en 1993 et américain entre 1991 et 1995.

Des 1990, deux directives européennes posent les jalons de la libéralisation
des marchés de I'énergie en abordant d’une part, le probléme du transit de
Iélectricité sur les grands réseaux (90/547/CEE) et d’autre part, la maniere
d’assurer la transparence des prix au consommateur final industriel de gaz
et d’électricité (90/377/CEE). Mais ce processus ne sera réellement lancé
qu’en 1996 avec la directive 96/92/CE concernant des régles communes
pour le marché intérieur de I'électricité. Deux années plus tard, la directive
98/30/CE entend également établir des regles communes concernant le

' Un consommateur est dit « éligible » lorsqu’il peut choisir librement son fournisseur
d’énergie. Par opposition, les personnes qui ne peuvent faire ce choix sont dénommées
« clients captifs ».

?Une énergie est dite « verte » lorsqu’elle est produite & partir de sources renouvelables
telles qu’éoliennes, ouvrages hydrauliques, panneaux solaires, etc. La définition de
Iélectricité verte varie selon les régions. La Région wallonne en admet une acception plus
large que I'Etat fédéral en incluant I'électricité produite par cogénération (production
simultanée d’électricité et de chaleur).

*Devuyst Philippe, « Organisation de la protection des consommateurs résidentiels dans
un marché concurrentiel en Région de Bruxelles-Capitale », in Vers un droit fondamental
al’énergie ?, Bruxelles: la Charte, 2006, p. 163.

« Les conséquences des
monopoles nationaux
existants dans le domaine
de I’énergie sont pointées
du doigt comme
empéchant l e
développement
économique européen et
laissent la place aux
nouveaux dogmes que
sont la concurrence et
I"internationalisation. »



« Avant la libéralisation
imposée par les directives
européennes, ces quatre
métiers que sont la
production, le transport,
la distribution et la vente
étaient intégrés de
maniere verticale et
faisaient I'objet dun
quasi-monopole aux
mains des sociétés
Electrabel et Distrigaz. »

marché intérieur du gaz. Vu que la production européenne de gaz est trop
faible pour prétendre a la mise en place d’'une vraie concurrence, la
directive se limite a améliorer I'interconnexion et l'interopérabilité des
réseaux. Enfin, en 2003, de maniére a accélérer le processus de
libéralisation, jugé trop lent aux yeux des instances communautaires, deux
directives (2003/54/CE pour [I'électricité et 2003/55/CE pour le gaz)
viennent abroger celles de 1996 et 1998.

En Belgique, la transposition de ces volontés européennes au sein de la
législation nationale est d’autant plus complexe que I'énergie est une
compétence gérée a différents niveaux de pouvoir‘. Alors que I'Etat fédéral
est compétent pour les matieres indivisibles sur les plans technique ou
économique (le plan d’équipement national du secteur de I'électricité, le
cycle du combustible nucléaire, les grandes infrastructures de stockage, la
production de I’énergie, la gestion du réseau de transport sous haute tension
pour I'électricité et sous haute pression pour le gaz ainsi que les tarifs), les
Régions sont notamment compétentes pour la distribution et le transport
local d’électricité a une tension inférieure ou égale a 70 kV, la distribution
publique de gaz, les sources nouvelles d’énergie a I'exception de celles liées
au nucléaire, les aspects environnementaux ainsi que l'utilisation rationnelle
de I'énergie’. En outre, I'Etat fédéral et les Régions sont compétents pour ce
qui est des obligations de service publics liées a leurs responsabilités
respectives. Il résulte de cette multiplicité de niveaux de compétences trois
agendas distincts d’ouverture progressive des marchés, trois organisations
différentes de ces marchés et quatre régulateurs.

Fonctionnement des marchés dans un contexte de non
libéralisation

De maniére a ce que les consommateurs finaux puissent disposer de gaz et
d’électricité, ces énergies doivent étre produites (en Belgique ou hors de nos
frontiéres), transportées du producteur au distributeur et enfin, distribuées
et vendues & ces clients. Avant la libéralisation imposée par les directives
européennes, ces quatre métiers que sont la production, le transport, la
distribution et la vente étaient intégrés de maniere verticale et faisaient
I'objet d’un quasi-monopole aux mains des sociétés Electrabel et Distrigaz.

Electrabel et la Société coopérative de Production d’Electricité (SPE),
réunies au sein de la Coordination de la Production et du Transport

“Les directives ont été transposées dans la législation belge, aux niveaux fédéral et

bruxellois, via les dispositions suivantes :
loi du 29 avril 1999 relative & I'organisation du marché de I'électricité (M.B. du 11
mai 1999) et modifiée par la loi du 1* juin 2005 (M.B. du 14 juin 2005) ;
loi du 29 avril 1999 relative a l'organisation du marché du gaz et au statut fiscal
des producteurs délectricité (M.B. du 11 mai 1999) et modifiée par la loi du 1*
juin 2005 portant modification de la loi du 12 avril 1965 relative au transport de
produits gazeux et autres par canalisations (M.B. du 14 juin 2005) ;
ordonnance du 19 juillet 2001 relative a I'organisation du marché régional de
I’électricité (M.B. du 17 novembre 2001) ;
ordonnance du 1" avril 2004 relative & I'organisation du marché régional du gaz,
concernant des redevances de voiries en matiére de gaz et d'électricité et portant
modification de l'ordonnance du 19 juillet 2001 relative a l'organisation du
marché de I'électricité en Région de Bruxelles-Capitale (M.B. du 26 avril 2004).

® Loi spéciale du 8 ao(it 1980 de réformes institutionnelles (M.B. du 15 ao(t 1980).



d’Energie électrique (CPTE), produisaient une grande partie de I’électricité
(95%). Le réseau de transport sous haute tension appartenait a la CPTE et
était géré par Electrabel. La distribution locale et la fourniture aux clients
finaux constituaient un monopole aux mains des communes qui
organisaient ces activités via des régies communales, des intercommunales
pures ou des intercommunales mixtes, ces derniéres associant Electrabel
aux communes. A Bruxelles, il s’agissait de I'intercommunale mixte Sibelga.
Nous étions donc en présence d’'un marché intégré aux mains de la société
Electrabel.

A I'exception du fait que la Belgique ne produit pas de gaz et que celui-ci
doit donc étre importé, le marché du gaz présentait des caractéristiques
assez semblables avec le quasi monopole de la société Distrigaz. Celle-ci
achetait et stockait le gaz, gérait le réseau de transport sous haute pression et
collaborait a sa distribution et a sa vente au sein des intercommunales, en
I'occurrence Sibelga pour la Région bruxelloise.

Ces régies et intercommunales ne constituaient pas un service public au
sens propre mais elles étaient tenues de respecter les trois principes
suivants : la loi du changement (réglements de fourniture imposés
unilatéralement mais pas de véritables contrats), la loi de la continuité du
service et la loi d’égalité de traitement des usagers, autrement dit la
péréquation tarifaire. Cette derniére signifie que les clients sont soumis a un
méme tarif, indépendamment des codts de distribution liés a la dispersion
de leur habitat.

Le Comité de Contrdle de I'Electricité et du Gaz (CCEG), rassemblant en
son sein les partenaires sociaux, distributeurs et producteurs, était, quant a
lui, chargé du contrble et de la fixation des tarifs. Celle-ci se faisait de
maniére consensuelle entre les membres du Comité ; les marges
bénéficiaires des producteurs étaient contrdlées et ristournées vers les
consommateurs par des baisses tarifaires. Le CCEG émettait également des
avis et recommandations en matiere de réglements de fourniture, de tarifs et
de mesures sociales.

Le consommateur final bénéficiait donc d’un statut d’abonné et se
retrouvait face a un interlocuteur unique, I'intercommunale Sibelga a
Bruxelles, chargée a la fois de le raccorder au réseau de distribution et de
lui vendre le gaz ou I'électricité. En outre, le fonctionnement du marché
offrait aux consommateurs une certaine garantie au niveau des prix et de la
fourniture.

Le nouveau paysage amene par la libéralisation des marches

Dans le contexte de libéralisation imposé par les directives européennes, les
quatre activités décrites ci-dessus (production, transport, distribution et
fourniture) sont dissociées et encadrées par des organismes régulateurs. Le
transport de I'énergie depuis les centrales électriques, ou les postes
frontaliers pour le gaz, vers les réseaux de distribution reste un monopole.
Le gestionnaire de réseau de transport (GRT) est chargé de la gestion et de
I’entretien des conduites de gaz a haute pression et des lignes électriques a
haute tension. Le gouvernement féderal a choisi les sociétés autonomes

« Dans le contexte de
libéralisation imposé par
les directives
européennes, les quatre
activités décrites
ci-dessus  (production,
transport, distribution et
fourniture) sont
dissociées et encadrées
par des organismes
régulateurs. »



Elia® et Fluxys, respectivement pour I'électricité et le gaz. Pour Bruxelles,
Elia a également été désigné comme unique gestionnaire de réseau de
transport régional d’électricité (lignes d’une tension de 36 KkV). Les
administrateurs de ces GRT sont indépendants des producteurs,
distributeurs et fournisseurs.

L’activité¢ de distribution reste également un monopole aux mains des
anciennes intercommunales qui deviennent des gestionnaires du réseau de
distribution (GRD). Néanmoins, elles sont tenues de rester aux mains du
secteur public et sont indépendantes des producteurs et fournisseurs. Le
GRD est responsable de I'exploitation et de I'entretien des lignes électriques
et conduites de gaz locales qui acheminent I'énergie jusqu’au consommateur
final. A Bruxelles, Sibelga a été désignée par le gouvernement fédéral
comme unique gestionnaire des réseaux de distribution du gaz et de
I’électricité. L’ancienne intercommunale assurera donc des missions telles
que la construction des réseaux ou la réalisation de raccordements mais ne
pourra plus exercer aucune activit¢ de production ou de fourniture
d’énergie. En outre, les relevés des compteurs seront effectués par la société
Metrix, une filiale de Sibelga.

En amont et en aval de la chaine, I'on retrouve les deux activités dorénavant
ouvertes a la concurrence : la production et la commercialisation de
I’énergie. D’une part, les producteurs produisent ou importent I’électricité
et le gaz et d’autre part, les fournisseurs achétent I’énergie aux producteurs
et la revendent aux consommateurs. Ces fournisseurs sont également liés
aux gestionnaires des réseaux de transport et de distribution via des contrats
d’accés. En soumettant ces deux activites a la loi de 'offre et de la demande,
I’'Union européenne entend faire baisser les prix de I'énergie.

Il existe trois types de fournisseurs. Les fournisseurs commerciaux sont
titulaires d’une autorisation deélivrée par les Régions. Le fournisseur par
défaut est désigné par le GRD pour fournir I'énergie aux clients qui, au 1°
janvier 2007, n’auraient pas fait le choix d’'un fournisseur commercial. A
Bruxelles, il s’agit d’Electrabel Customer Solutions (ECS). Ce fournisseur
est en quelque sorte avantagé vis-a-vis de nouvelles sociétés entrantes vu
gu’il est le partenaire privé de I'actuel fournisseur/distributeur et connait
donc trés bien les caractéristiques de sa clientele. Enfin, le fournisseur social
est le GRD choisi par I'autorité régionale pour approvisionner la clientele
protégée.

Pour chaque niveau de pouvoir, des organismes indépendants, appelés
régulateurs conseillent d’une part les autorités en ce qui concerne
I'organisation et le fonctionnement des marchés et d’autre part, surveillent
et contrdlent I'application des normes légales par les acteurs de ces
marchés. Au niveau fédéral, il s’agit de la Commission de régulation de
I’Electricité et du Gaz (CREG). Respectivement pour les Régions wallonne,
flamande et bruxelloise, ces régulateurs sont la Commission wallonne pour
I'Energie (CWaPE), la Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits-
en Gasmarkt (VREG) et Bruxelles Environnement’. A Bruxelles, le

® Le capital d’Elia appartient pour 70% & Electrabel et pour 30% & Publi T, une société qui
regroupe les communes.
" Anciennement I'Institut bruxellois pour la Gestion de I'Environnement (IBGE).



régulateur est notamment compétent pour octroyer les licences des
fournisseurs actifs dans la Région, contr6ler le GRD Sibelga et le GRT
régional Elia, assurer le respect de la Iégislation régionale, garantir le respect
des missions de service public et octroyer les certificats verts. Enfin, la
CCEG reste responsable de la partie non libéralisée du marché.

A limage du nouveau fonctionnement du marché, les tarifs sont la
résultante de plusieurs composantes. Tout d’abord, les producteurs exigent
un prix qui doit a la fois couvrir leurs colts et leur permettre de s’octroyer
un bénéfice. A ce stade, excepté la loi de I'offre et de la demande, il n’y a
aucun systéeme de régulation imposé. Les producteurs sont libres d’établir
leurs marges bénéficiaires comme ils I'entendent. Ensuite, il y a les colts
demandés par les gestionnaires des réseaux de transport et de distribution.
Ces prix sont contrdlés et régulés par la CREG. Enfin, les fournisseurs
répercutent cet ensemble de codts dans le prix demandé a leurs clients tout
en s’accordant une marge bénéficiaire. A I'instar de I’activité de production,
ces bénéfices ne sont pas régulés mais établis selon la loi de I'offre et de la
demande, pour autant que la concurrence soit réelle. Rentrent également
dans le prix de I'énergie certaines surcharges prélevées par les pouvoirs
publiques afin de financer des politiques énergétiques telles que I'aide aux
CPAS dans le cadre de leur mission de guidance et d’aide sociale
financiére, la redevance de voirie®, I'octroi de primes aux ménages et aux
industries, le fonds Kyoto®, etc. Il résulte de tout ceci que, plus les
consommations d’'un ménage seront faibles, plus les frais généraux seront
une part importante du codt de I'énergie fournie. Notons également que le
principe de la péréquation n’étant plus en vigueur, les prix de I'énergie
different en fonction de la dispersion de I’habitat. Mais a Bruxelles, les
colts de distribution seront identiques pour tous les habitants de la Région
car un seul gestionnaire de réseau de distribution y est actif.

Dans ce contexte de libéralisation, le consommateur passe du statut
d’abonne a celui de client. Il est face a plusieurs interlocuteurs. D’une part,
il est soumis a un contrat de raccordement avec le gestionnaire du réseau de
distribution et d’autre part, il lui incombe de choisir un fournisseur
d’énergie et également de souscrire un contrat avec celui-ci. Pour cela, il
doit étre en possession de son code EAN, un ensemble de 18 chiffres qui
identifie de maniere unique son ou ses point(s) de fourniture sur le marché
européen. Ce code n’identifie donc pas un client mais bien une adresse.
Les contrats signés en décembre 2006 ou janvier 2007 ne débuteront qu’au
1% mars 2007 tandis que ceux conclus par aprés démarreront au minimum
un mois apres la signature. En outre, le consommateur se trouve dans une
situation de dissymétrie d’information®, c’es-a-dire gqu’il ne connait que
rarement les caractéristiques, quart d’heure par quart d’heure, de ses
consommations, alors que les fournisseurs sont seuls a détenir des
informations sur la disponibilité et le prix de revient de I'électricite.

®Cette redevance est destinée aux communes de maniére & ce qu’elles puissent compenser
leurs pertes de revenus suite a la libéralisation.

°Ce fonds sert a financer des projets qui ont pour objectif la réduction de I'émission de gaz &
effet de serre.

* Devuyst Philippe, op. cit., 2006, p. 164.



L’expérience flamande

Depuis le 1 juillet 2003, la Flandre fait I'expérience de la libéralisation
compléte de ses marchés du gaz et de Iélectricité. Ainsi, au 17 juillet 2005,
deux tiers des consommateurs flamands avaient conclu un contrat avec un
fournisseur (54% avec leur fournisseur historique et 12% avec une autre
société)”. Or, selon une étude réalisée pour le Service public de
Programmation Intégration sociale”, bien que ce processus ait pu engendrer
une certaine baisse des prix, il en résulte également « des impacts sociaux
particulierement néfastes ». En effet, a ce jour, plus de 40.000 clients se sont
vus couper leur approvisionnement en gaz ou électricité et seuls 10.000
d’entre eux ont pu retrouver un nouveau fournisseur. Pour ce qui est des
ménages fonctionnant avec un compteur a budget, 2.000 d’entre eux ont été
privés définitivement d’'électricité faute d’approvisionnement de leur
compteur”. Seul le « bewuste klant »*, c’est-a-dire « le client conscientisé,
bien informé, qui a les moyens intellectuels, techniques (internet) et
financiers », a pu profiter des conséquences positives qu’a amenées la
libéralisation sur les tarifs.

Plusieurs éléments peuvent expliquer ces conséquences dramatiques. Tout
d’abord, il semble que les consommateurs soient mal informés quant aux
principes et implications de la libéralisation. Cette confusion toucherait
principalement les publics les plus défavorisés qui connaissent donc
rarement les possibilités qui s’offrent a eux en cas de difficultés de paiement.
Les mesures sociales prévues sont donc peu ou mal appliquées suite a ce
manque d’information. Ensuite, certains fournisseurs useraient de
techniques de vente trompeuses, malhonnétes, voire parfois illégales. En
outre, en cas de probléme, les consommateurs trouvent rarement un
interlocuteur tel qu’un service clientéle auprés de leur fournisseur. Les
factures sont difficilement compréhensibles et envoyées de maniére
irréguliere. Enfin, les « mauvais payeurs » sont de plus en plus rapidement
évincés vers les CPAS et le fournisseur social. Or, selon une enquéte réalisée
par Test Achats® et confirmée par une étude du régulateur flamand, la
VREG, ce tarif social électricité est devenu plus cher que le tarif le plus bas
d’un fournisseur commercial. Heureusement, une proposition de loi allant
dans le sens d’une unification du tarif social pour tout le royaume a été
déposée.

" CEESE-ULB et HIVA-KUL, « Etude comparative des politiques sociales en matiére
d’énergie. Annexe Il », Convention réalisée pour le compte du SPP Intégration sociale, aoQt
2006, p. 16.

YCEESE-ULB et HIVA-KUL, « Etude comparative des politiques sociales en matiére
d’énergie. Rapport final », Convention réalisée pour le compte du SPP Intégration sociale,
ao(t 2006, p. 6.

* Decrop Jehan, « Pour un accés durable & I'énergie : obligations de services public et
mesures structurelles », Le Journal du Collectif contre I’'exclusion, n°51, novembre 2005, p.
25-26.

¥ Adriaenssens Claude et Martens Yves, « La libéralisation dans les autres régions », Le
Journal du Collectif Solidarité contre I'Exclusion, n°51, novembre 2005, p. 35.

® Test Achats, « Le tarif social d’électricité : tout sauf social ? », Communiqué de presse, 6
juin 2005.



Les effets pervers et les conséquences sociales dramatiques qu’a entrainés la
libéralisation des marchés du gaz et de I'électricité en Région flamande
démontrent donc la grande nécessite d’une forte régulation dans un tel
contexte. De maniere a éviter de tels dysfonctionnements, une attention
particuliére doit étre portée aux consommateurs les plus précarisés, ceux-Ci
étant les plus vulnérables face a la logique contractuelle amenée par la
libéralisation. « Le contrat a toujours figuré un danger pour les pauvres, il
s’est toujours retourné contre eux depuis que I'on a oublié que la validité
d’une convention implique une égalité de fait et pas seulement de droit entre
les parties »".

Le contexte bruxellois

Selon la derniére enquéte sur les budgets des ménages réalisée par le Service
public fédéral Economie et portant sur la période 1996-2004, ceux-ci ont
consacré une part croissante de leur budget a des dépenses énergétiques, et
cela quel que soit leur niveau de revenu. En outre, cette part est d’autant plus
importante que I'on se rapproche des revenus les plus bas. Ainsi, d’année en
année, I'écart entre les revenus faibles et élevés pour ce qui est du budget
consacré a I'énergie se creuse de plus en plus, au détriment des ménages les
plus défavorisés. Et c’est en Région bruxelloise que cette évolution est la plus
marquée”. D’ailleurs, en 2004, 18.772 plans de paiement y ont été accordés
et 11.266 de limiteurs de puissance ont été placés alors que ce méme chiffre
ne s’élevait qu’a 5.865 en 2000*.

Si cet écart peut s’expliquer en partie par le caractére fixe et irréductible
d’une part substantielle des dépenses énergétiques d’'un ménage, il n’en reste
pas moins que la Région bruxelloise présente des caractéristiques propres qui
ne sont pas sans conséquence sur cette situation. Tout d’abord, de nombreux
locataires bruxellois se trouvent en situation de précarité. D’aprés le dernier
rapport pauvreté pour la Région bruxelloise®, plus de 50% des ménages
bruxellois dépensent plus qu’ils ne gagnent alors que la majeure partie de
leur budget est consacrée au loyer, a la consommation d’énergie, aux frais
médicaux et pharmaceutiques et aux impOts et taxes. Les revenus des
bruxellois sont inférieurs a la moyenne du pays. 28% des travailleurs
indépendants bruxellois sont classés parmi les personnes pauvres alors que la
moyenne belge est de 18%. Enfin, d’'une part, 5,1% de la population
bruxelloise, soit 50.000 personnes, dépend d’une allocation du CPAS ou
d’une garantie de revenus aux personnes agées et d’autre part, le taux
chémage pour la Région a dépasseé les 20% en 2003.

Ensuite, les dépenses énergétiques dépendent fortement des caractéristiques
du logement des consommateurs. Or, en comparaison avec les deux autres

" Fierens Jacques, « Le droit & I'énergie et la Constitution », in Vers un droit fondamental &
I’énergie ?, Bruxelles : la Charte, 2006, p. 53.

" CEESE-ULB et HIVA-KUL, op. cit., p. 5.

* Adriaenssens Claude et Schockaert Chantal, « Problématique énergétique en Région de
Bruxelles-Capitale : perspectives et propositions de la Coordination Gaz-Electricité-Eau de
Bruxelles », in Vers un droit fondamental a I’énergie ?, Bruxelles : la Charte, 2006, p. 91.
 Observatoire de la Santé et du Social, « 9™ rapport sur I'état de la pauvreté dans la Région
de Bruxelles-Capitale », 2004.

« Les effets pervers et les
conséquences sociales
dramatiques qu’a
entrainés la libéralisation
des marchés du gaz et de
I’électricité en Région
flamande démontrent
donc la grande nécessité
d'une forte régulation
dansun tel contexte. »
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« Il n'est pas possible, a
I’heure actuelle, de vivre
dans la dignité sans un
minimum d’ énergie. »

Régions, Bruxelles présente la plus grande proportion de logements en
mauvais état (29% selon I'enquéte socio-économique de 2001 réalisée par
I'Institut national de Statistiques)”, ce pourcentage étant d notamment au
caractere ancien de I'habitat bruxellois. Par ailleurs, il est encore plus difficile
pour un locataire de maitriser ses dépenses énergétiques vu que tout
aménagement dépend du bon vouloir de son propriétaire. Or, 58% de la
population bruxelloise est locataire de son habitation™.

La protection des consommateurs

Au niveau européen, la premiére directive adoptée en 1996 en matiére de
libéralisation du marché de I'électricité n’obligeait aucunement les Etats
membres a adopter des mesures de protection des consommateurs.
Heureusement, la deuxiéme directive prise en 2003 démontre une certaine
avancée en la matiére. Elle affirme notamment que « le respect des
obligations de service public est un élément essentiel de la présente
directive ». En outre, elle intime les Etats membres a garantir un service
universel a leurs clients résidentiels.

En effet, la libéralisation des marchés du gaz et de I'électricité implique que
ces matieres soient notamment envisagées comme de simples marchandises
qui permettent aux fournisseurs et producteurs de dégager des profits. Or,
celles-ci présentent également des aspects incontestables de service public. Il
n'est pas possible, a I'heure actuelle, de vivre dans la dignité sans un
minimum d’énergie. D’ailleurs, le droit a un minimum d’énergie est
implicitement inscrit dans la Constitution belge. « 1l est une conséquence du
principe du respect de la dignité humaine, du droit a un logement décent, du
droit a l'aide sociale et du droit a la protection de la santé »*. Dans un
contexte de libéralisation, il est donc a craindre que les aspects de service
public propres au gaz et a I'électricité rentrent en contradiction avec la
logique économique et que a terme, naissent des situations d’injustice et de
discrimination. De maniére a éviter ces dérives, qui se sont dailleurs vues
confirmées par I'expérience flamande, il est donc essentiel que les différentes
autorités compétentes mettent en place des dispositifs solides de protection
des consommateurs.

Au niveau fédéral, un Code de conduite® visant a protéger les
consommateurs a été signé en mars 2006, a I'initiative de la ministre fédérale
de la protection des consommateurs Freya Van den Bossche, entre les
fournisseurs d’énergie, les organisations de consommateurs, les représentants
des autorités régulatrices et la ministre.

En Région bruxelloise, la protection des consommateurs était jusqu’a présent
garantie d’une part, par 'ordonnance du 11 juillet 1991 relative au droit a la
fourniture minimale d’électricité (M.B. du 15 ao(t 1991) et d’autre part, par
I'ordonnance du 11 mars 1999 établissant des mesures de prévention des

® Thomas Isabelle, Vanneste Dominique et Laureyssen llse, « Evaluation de I'état du
logement. Une proposition méthodologique », Les Echos du Logement, n°5, décembre
2005, p. 10.

“ Devuyst Philippe, op. cit., 2006, p. 162.
Fierens Jacques, op. cit, p. 52.
#« Le consommateur dans le marché libéralisé d’électricité et de gaz ».



coupures de fourniture de gaz a usage domestique (M.B. du 29 juillet 1999). 1

Mais le passage d'un contexte monopolistique a une organisation
concurrentielle de la vente du gaz et de [Iélectricité, couplé aux
caractéristiques des ménages bruxellois exposées ci-dessus, implique gque ces
dispositions y soient adaptées. En effet, les ordonnances de 1991 et 1999 se
limitaient a régler des probléemes d’endettement et ont été pensées selon le
mode consensuel caractéristigue des marchés non libéralisés. Elles ne
prévoyaient aucune disposition de protection des consommateurs en amont
du traitement des impayés.

A Tlinitiative de la ministre bruxelloise Evelyne Huytebroeck, chargée
notamment de I'environnement, une ordonnance instaurant deux types de
mécanismes de protection des consommateurs a été approuvée par
Parlement régional ce 8 décembre 2006. D’une part, elle impose aux
fournisseurs une série d’obligations de service public qui entendent protéger
de maniére générale I'ensemble des consommateurs et d’autre part, elle
garantit une protection particuliere aux personnes précarisées, voire
endettées.

Les dispositions qui visent a rendre effectif I'acces de tous les consommateurs
a I'énergie sont les suivantes. Tout fournisseur est obligé de faire offre a toute
demande d’un client, et ce a des conditions non discriminatoires, c’est-a-dire
sans aucune différence de traitement basée sur le statut, les revenus, le lieu de
résidence, etc. Ensuite, cette offre doit étre transparente, c’est-a-dire que le
prix proposé doit étre déterminé de facon explicite sur base de la quantité
consommeée. De cette maniere, les consommateurs pourront plus facilement
comparer les offres des differents fournisseurs. Enfin, de maniére a garantir
une certaine pérennité de fourniture, une durée minimale de trois ans de
contrat est imposée aux fournisseurs alors que le client aura la possibilité de
résilier son contrat pour autant qu’il respecte une période de préavis de deux
mois.

En cas de non paiement, la résiliation d’un contrat ne peut survenir que sur
décision d’un juge de paix, aprés qu’une série d’actions successives aient été
respectées. Celles-ci visent d’une part, a assurer la continuité d’'une fourniture
minimale d’énergie et d’autre part, & permettre la clarification de la situation
d’endettement. Tout d’abord, un rappel accompagné de certaines
informations (nouvelle date d’échéance, coordonnées du service compétent
pour I'établissement d’'un plan d’apurement, possibilité de faire appel au
CPAS, existence du fournisseur de dernier recours, etc.) est envoyé au
consommateur en difficulté de paiement. Si, a I'échéance précisée dans le
rappel, le client n’a toujours pas, soit payé le montant réclamé, soit conclu un
plan d’apurement, soit informeé le fournisseur de négociations entamees pour
établir un plan de paiement, une mise en demeure lui est adressée. Si aucune
solution n’est proposée dans un délai de quinze jours suivant I'envoi de la
mise en demeure, le fournisseur procede au placement d’'un limiteur de
puissance électrique six amperes, dont il informe le CPAS. Celui-ci peut alors
effectuer une enquéte de maniére a trouver une solution aux difficultés de
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* Projet d’ordonnance du 27 octobre 2006 modifiant les ordonnances du 19 juillet 2001 et
du 1 avril 2004 relatives a I'organisation du marché de I'électricité et du gaz en Région de
Bruxelles-Capitale et abrogeant I'ordonnance du 11 juillet 1991 relative au droit & la
fourniture minimale d’électricité et I'ordonnance du 11 mars 1999 établissant des mesures de
prévention des coupures de gaz a usage domestique.
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« Concrétement, alors
que cing fournisseurs
avaient obtenu une
licence de livraison de
gaz et d' éectricité dansla
capitale, trois dentre
eux, Essent, Luminus et
Nuon, pourtant déa
présents en Flandre, ont
annoncé au mois
doctobre dernier leur
décision de se retirer du
marché bruxellois. »

paiement du client en question. Au bout de trois mois, si aucun plan
d’apurement des dettes n’a été proposé, le fournisseur peut entamer une
procédure de résiliation de contrat auprés d’un juge de paix. Notons que, le
placement d’un limiteur de puissance pour la fourniture de gaz étant
techniquement irréalisable, le fournisseur peut dans ce cas demander la
résiliation du contrat aprés un délai de deux mois suivant I'envoi des rappel
et mise en demeure. Si le juge décide effectivement de résilier le contrat, ce
dernier ou le CPAS peut imposer une fourniture temporaire de gaz et
d’électricité en période hivernale. En outre, le projet d’ordonnance étend
cette période au mois d’octobre. Elle débute donc au 1 octobre pour
prendre fin au 31 mars.

Le texte récemment approuvé par Parlement bruxellois propose également
un mécanisme de protection spécifique pour les consommateurs en situation
de précarite : les consommateurs dont les revenus ne dépassent pas un
certain plafond, les bénéficiaires d’'une intervention majorée de I'assurance
(VIPO, revenu d’intégration, etc.), les personnes engagées dans un processus
de médiation de dettes et enfin, celles qui se seraient vues reconnaitre un état
de nécessité sociale par un CPAS. Les consommateurs qui rentrent dans
I'une de ces catégories peuvent alors acquérir le statut de client p